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ଆଦର୍ଶ ଆଚରଣ ବଧିି 

 

 

I. ଉମଦର୍ୟ ଏବଂ ବଷିୟବସୁ୍ତ 

 
 

ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (“ଆରବ୍ଆିଇ”) ଦ୍ବାରା ଜାର ିହ ାଇଥିବ୍ା 2021 ହେବୃ୍ଆରୀ 17,2021 ତାରିଖ ଆରବ୍ଆିଇ / 2020-21 / 73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120 / 03.10.136 / 2020-21 ଅନୁଯାୟୀ ଜାରୀ ମାଷ୍ଟର ଡାଇହରକ୍ସନ - ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ୋଇନାନସ କମ୍ପାନୀ - 
 ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ କମ୍ପାନୀ (ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ) ନହିଦଭଶନାମା,୨୦୨୧ର ଅଧ୍ୟାୟ୧୩ ‘ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି (ଏେପିସ)ି ଅନୁଯାୟୀ ପୀରାମଲ୍  
କୟାପିଟାଲ୍ ଆଣ୍୍ଡ  ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ ଲିମିହଟଡ୍ (“କମ୍ପାନୀ / ପିସଏିଚଏେଏଲ”) ଦ୍ବାରା ଏ  ିହକାଡ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇଛ ି। 

 
ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆହର ପଞ୍ଜୀକୃତ ହ ାଇଥିବ୍ା ଏକ  ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ କମ୍ପାନୀ ର୍ାବ୍ହର ପିସଏିଚଏେଏଲ୍୍‌ ସମୟ ସମୟହର 

ଆରବ୍ଆିଇ / ଏନଏଚବ୍ ିଦ୍ବାରା ଧାଯଭୟ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ସହବ୍ଭାତ୍ତମ ଅର୍ୟାସ ଗ୍ର ଣ କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ନଦିଷି୍ଟ ମାନଦ୍ଣ୍ଡ ଅନୁଯାୟୀ ଏ  ିହକାଡ 

ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ହ ହଲ ଉପଯୁକ୍ତ ସିଂହଶାଧନ କରିବ୍। କମ୍ପାନୀର ନୀତ ିହ ଉଛ ିସମସ୍ତ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ କ୍ରମାଗତ ଏବ୍ିଂ ନୟାୟ ସ ତି ବ୍ୟବ୍ ାର 

କରିବ୍ା । 

 
କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ଏେପିସରି ର କାଯଭୟାନୱୟନ ସମଗ୍ର ସିଂସ୍ଥାର ଦ୍ାୟିତବ ଅହଟ। କମ୍ପାନୀର ଉଚତି ଋଣ ଅର୍ୟାସ ଏ ାର 
ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ୍ ଏବ୍ିଂ ହସବ୍ା ଉପହର ଲାଗୁ ହ ବ୍, ହସଗୁଡକି ପିସଏିଚଏେଏଲ୍୍‌, ଏ ାର ସ ାୟକ କମ୍ପାନୀ କମିୱା ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ 
ପ୍ରଦ୍ାନ ପଲାଟେମଭ (ସବୟିଂ ମାଲିକାନା ଏବ୍ିଂ / କମିୱା ଆଉଟହସାସିିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ) କାଉଣ୍ଟର, ହୋନ୍ ମାଧ୍ୟମହର, ହପାଷ୍ଟ 
ମାଧ୍ୟମହର ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯିବ୍।  ଇଣ୍ଟରାକିିଭ୍ ଇହଲହକିରାନକି୍ ଡରି୍ାଇସ୍ ମାଧ୍ୟମହର, ଇଣ୍ଟରହନଟହର କମିୱା ଅନୟ ହକୌଣସ ିପଦ୍ଧତ ି
ଏବ୍ିଂ ମାହକଭଟିିଂ, ଋଣ ଉତ୍ପାଦ୍ନ, ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ, ହସବ୍ା, ଏବ୍ିଂ ସିଂଗ୍ର  କାଯଭୟକଳାପ ସ ତି ଏ ାର କାଯଭୟର ସମସ୍ତ ଦ୍ଗିହର ଏ ା 
ଲାଗୁ ହ ବ୍। 

 
II. ଉମଦର୍ୟ 

 
 

a) ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ମାନ ସ୍ଥିର କର ିର୍ଲ, ଆଦ୍ଶଭ ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ଅର୍ୟାସ ଅନୁସରଣ କରନୁ୍ତ; 
b) ଉଚ୍ଚ ଅପହରଟିିଂ ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡଭ  ାସଲ କରବି୍ାକୁ, ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରତହିଯାଗିତା ମାଧ୍ୟମହର ବ୍ଜାର ଶକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ସା ତି କରନୁ୍ତ; 
c) ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଏପରି ଢଙ୍ଗହର ସମ୍ପକଭ କରନୁ୍ତ ଯା ା ଦ୍ବାରା ଏକ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଭ ଏବ୍ିଂ ଆନ୍ତରକି ସମ୍ପକଭକୁ ହପ୍ରାତ୍ସା ତି କରାଯିବ୍; 
d) ଏ ପିର ିମାନକ ଏବ୍ିଂ ଅର୍ୟାସ ସ୍ଥିର କରନୁ୍ତ ଯା ା ଦ୍ବାରା ଗ ୃ ଆର୍ଥକି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାହର ଆତ୍ମବ୍ଶି୍ୱାସ ବ୍ଢ଼ବି୍; 
e) ଆବ୍ଶୟକ ସ୍ଥହଳ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏବ୍ିଂ କାଯଭୟକାରତିା, ଆଇନର ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯାଏ; 
f) ଗ୍ରା କ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟହର ଏକ ନରିହପକ୍ଷ ଏବ୍ିଂ ଆନ୍ତରକି ସମ୍ପକଭକୁ ହପ୍ରାତ୍ସା ତି କରନୁ୍ତ।  ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ 

ସଷି୍ଟମହର ଆତ୍ମବ୍ଶି୍ୱାସ ବ୍ଢ଼ାନୁ୍ତ । 
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III. ଋଣ ଏବଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ୍ରଣ ପୋଇ ଁଆମବଦନ 

 
 

a) ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷା କମିୱା ବୁ୍ଝ ି ହ ଉଥିବ୍ା ର୍ାଷାହର ହଯାଗାହଯାଗ କରାଯିବ୍ ହଯପର ିଋଣଦ୍ାତା 
ବୁ୍ଝପିାରହିବ୍। 

b) ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ହଦ୍ୟ / ଚାଜଭ, ହେରସ୍ତହଯାଗୟ େି ପରମିାଣ, ଯଦ୍ ିଋଣ ରାଶ ିଅନୁହମାଦ୍ତି / 
ବ୍ତିରଣ ହ ାଇନର୍ଥାଏ, ପି୍ର-ହପହମଣ୍ଟ ବ୍କିଳ୍ପ ଏବ୍ିଂ ହଦ୍ୟ, ଯଦ୍ ି ର୍ଥାଏ, ହତହବ୍ ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ / ହଜାରମିାନା 
ବ୍ଷିୟହର କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ାବ୍ହର ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ା ଉଚତି୍। ବ୍ଳିମି୍ବତ ପରହିଶାଧ ପାଇଁ, ଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ, ଋଣକୁ 
ସ୍ଥିରରୁ ର୍ାସମାନ  ାରକୁ ବ୍ଦ୍ଳାଇବ୍ା ପାଇଁ ରୂପାନ୍ତର ହଦ୍ୟ କମିୱା ବ୍ପିରୀତହର, ହକୌଣସ ି ସୁଧ ପୁନଃହସଟ୍ ଧାରା 
ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ବ୍ଷିୟ ଯା ାକ ିଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଥଭ ଉପହର ପ୍ରର୍ାବ୍ ପକାଇର୍ଥାଏ। ଏକ ସ୍ୱଚ୍ଛ ର୍ାବ୍ହର ଋଣ 
ଆହବ୍ଦ୍ନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ / ମଞ୍ଜରୁୀ ସ ତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ହଦ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କର ିକମ୍ପାନୀ ‘ସମସ୍ତ ମୂଲୟହର’ ପ୍ରକାଶ 
କରିବ୍ା ଉଚତି୍ । ଏ ା ମଧ୍ୟ ନଶିି୍ଚତ ହ ବ୍ା ଉଚତି ହଯ ଏ ପିର ିହଦ୍ୟ / ଚାଜଭ ହର୍ଦ୍ର୍ାବ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ ନୁହ ଁ । 

 

c) ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନ େମଭହର ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସୂଚନା ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି ଯା ାକ ିଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଗ୍ର କୁ 
ପ୍ରର୍ାବ୍ତି କରିର୍ଥାଏ, ଯା ା ଦ୍ବାରା ଅନୟମାନଙ୍କ ଦ୍ବାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଗଡୁକି ସ ତି 
ଏକ ଅର୍ଥଭପୂର୍ଣ୍ଭ ତୁଳନା କରାଯାଇପାହର ଏବ୍ିଂ ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ବାରା ସୂଚନାହଯାଗୟ ନଷି୍ପତ୍ତ ିନଆିଯାଇପାହର। 
ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନ େମଭ ସ ତି ଦ୍ାଖଲ କରବି୍ାକୁ ଥିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଡକୁୟହମଣ୍ଟଗୁଡକିର ତାଲିକା ସୂଚାଯାଇପାହର । 

 

d) ସିଂପୂର୍ଣ୍ଭ ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନ ପାଇବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ସ୍ୱୀକୃତ ିପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍। ସମସ୍ତ ସିଂପୂର୍ଣ୍ଭ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରାପ୍ତ କରବି୍ା 
ପହର କମ୍ପାନ ିଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସମୟ ଅବ୍ଧିହର ନଷି୍ପତ୍ତ ିବ୍ଷିୟହର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ । 

 

IV. ଋଣ ମୂଲ୍ୟୋଙ୍କନ, ସର୍ତ୍ଶ / ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଏବଂ ଋଣ ଆମବଦନ୍ୁ ପ୍ରତୟୋଖୟୋନ ୍ରିବୋର ମ ୋଗୋମ ୋଗ 

 
 

a) ସାଧାରଣତଃ ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ସମସ୍ତ ବ୍ହିଶଷତା ଆହବ୍ଦ୍ନ ସମୟହର କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା 
ସିଂଗ୍ର  କରାଯିବ୍। ଯଦ୍ ିଏ ା ହକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ସୂଚନା ଆବ୍ଶୟକ କହର, ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ କୁ ାଯିବ୍ା ଉଚତି ହଯ 
ତାଙୁ୍କ ପୁନବ୍ଭାର ହଯାଗାହଯାଗ କରିବ୍ା ଉଚତି । 

 

b) କମ୍ପାନୀ ଅନୁହମାଦ୍ନ ପତ୍ର ଦ୍ବାରା ଲିଖିତ ଆକାରହର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷାହର କମିୱା ବୁ୍ଝହି ଉଥିବ୍ା ର୍ାଷାହର 
ବୁ୍ଝାଇବ୍ା ଉଚତି ହଯ ବ୍ାଷିକ ସୁଧ  ାର, ପ୍ରହୟାଗ ପଦ୍ଧତ ିସ ତି ସମସ୍ତ ସତ୍ତଭ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ସ ତି ଅନୁହମାଦ୍ତି 
ଋଣ ପରମିାଣ; ଇଏମଆଇ ସିଂରଚନା, ପି୍ରହପହମଣ୍ଟ ଚାଜଭ, ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ (ଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ) ଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାରା 
ଏ  ିସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ିଂ ଲିଖିତ ସବୀକାହରାକି୍ତକୁ  ଏ ାର ହରକଡଭହର ରଖିବ୍। 

 

c) ଋଣ ରାଜନିାମାହର ହବ୍ାଲଡହର ବ୍ଳିମୱ ପରହିଶାଧ ପାଇଁ ଚାଜଭ ହ ାଇଥିବ୍ା ଦ୍ଣି୍ଡତ ସୁଧ ବ୍ଷିୟହର କମ୍ପାନୀ ଉହେଖ 
କରିବ୍ା ଉଚତି୍ । 

 

d) ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ / ବ୍ତିରଣ ସମୟହର ପ୍ରହତୟକ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତହର ଉଦୃ୍ଧତ ହ ାଇଥିବ୍ା ପ୍ରହତୟକ ଏନହକଲାଜରର 
ଏକ ନକଲ ସ ତି କମ୍ପାନୀ ସବ୍ଭଦ୍ା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ନକଲ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ା ଉଚତି୍ । 
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e) ଯଦ୍ ିକମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନ କରପିାରବି୍ ନା ିଁ, ହତହବ୍ ହସ ଲିଖିତ ଆକାରହର କାରଣ (ସମୂ ) ସ ତି 

ହଯାଗାହଯାଗ କରବି୍ ଯା ାର ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ବ୍ଚିାର ପହର କମ୍ପାନୀର ମତାମତ ଉପହର ଆଧାର କର ି ଋଣ ଆହବ୍ଦ୍ନକୁ 

ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଯାଇଛ।ି ଯଦ୍ ି ପ୍ରସ୍ତାବ୍ଟ ି କମ୍ପାନୀର ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ବ୍ପିଦ୍ ପାରାମିଟରଗୁଡକି ପୂରଣ କରୁନଥିବ୍, 

ହତହବ୍ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସ  ହସ  ିଅନୁସାହର ହଯାଗାହଯାଗ କରାଯିବ୍। 
 
 

V. ସର୍ତ୍ଶ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଗୁର୍ି୍ ମର ପରିବର୍ତ୍ଶନ ସହତି ଋଣ ବଣ୍ଟନ 

 
 

a) ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା / ମଞ୍ଜରୁ ପତ୍ରହର ଦ୍ଆିଯାଇଥିବ୍ା ବ୍ତିରଣ କାଯଭୟସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯିବ୍ । 

b) କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଆଞ୍ଚଳକି ର୍ାଷାହର କମିୱା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବୁ୍ଝହି ଉଥିବ୍ା ର୍ାଷାହର ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ା ଉଚତି 
ହଯପର ିଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାରା ବ୍ଣ୍ଟନ ସୂଚୀ, ସୁଧ  ାର, ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ (ଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ), ହସବ୍ା ହଦ୍ୟ, ପି୍ରହପହମଣ୍ଟ 
ଚାଜଭ, ଅନୟାନୟ ପ୍ରଯୁଜୟ ଶୁଳ୍କ / ହଦ୍ୟ ଇତୟାଦ୍ ିକମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ଉଚତି ହଯ ସୁଧ  ାର ଏବ୍ିଂ ହଦ୍ୟ 
ପରବି୍ତ୍ତଭନ ହକବ୍ଳ ର୍ବ୍ଷିୟତ ର୍ାବ୍ହର କାଯଭୟକାରୀ  ୁଏ। ଏ  ି ପରହିପ୍ରକ୍ଷୀହର ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ସତ୍ତଭ ଋଣ ଚୁକି୍ତହର 
ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରାଯିବ୍ା ଉଚତି୍। 

 

c) ଯଦ୍ ିଏପର ିପରବି୍ତ୍ତଭନ ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅସୁବ୍ଧିା ପାଇଁ  ୁଏ, ହତହବ୍ ହସ 60 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟହର ଏବ୍ିଂ ବ୍ନିା ହକୌଣସ ିବ୍ଜି୍ଞପି୍ତହର 
ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ନ୍ଦ କରିପାରହିବ୍ କମିୱା ହକୌଣସ ିଅତରିକି୍ତ ହଦ୍ୟ କମିୱା ସୁଧ ନ ହଦ୍ଇ ଏ ାକୁ ସୁଇଚ୍ କରିପାରହିବ୍ । 

 

d) ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ହଦ୍ୟ କମିୱା କାଯଭୟଦ୍କ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟା ାର / ତ୍ୱରାନିୱତ କରବି୍ା କମିୱା ଅତରିକି୍ତ ସକୁିୟରଟି ିହଖାଜବି୍ା 
ପାଇଁ ନଷି୍ପତ୍ତ,ି ଋଣ ଚୁକି୍ତ ସ ତି ସମାନ ହ ବ୍ା ଉଚତି୍ । 

 

e) ସମସ୍ତ ହଦ୍ୟ ପରହିଶାଧ କମିୱା ବ୍ହକୟା ପରମିାଣର ଋଣର ବ୍ାସ୍ତବ୍ତା ଉପହର କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସକୁିୟରଟି ିମୁକ୍ତ କରିବ୍ା 
ଉଚତି ଯା ାକ ିଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବ୍ରୁିଦ୍ଧହର କମ୍ପାନୀ ପାଖହର ଥିବ୍ା ଅନୟ ହକୌଣସ ି ଦ୍ାବ୍ ିପାଇ ଁ ହକୌଣସ ିଆଇନଗତ 
ଅଧିକାର କମିୱା ଲିନ ଅଧୀନହର ର ବି୍। ଯଦ୍ ିହସଟ ଅଫ୍ ର ଅଧିକାରକୁ କାଯଭୟକାରୀ କରାଯାଏ, ହତହବ୍ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ 
ଦ୍ାବ୍ୀ ଏବ୍ିଂ ସତ୍ତଭଗୁଡକି ସିଂପକୃ୍ତ ଦ୍ାବ୍ୀ / ହଦ୍ୟ ନହ ବ୍ା ପଯଭୟନ୍ତ କମ୍ପାନୀ ସକୁିୟରଟି ି ରଖିବ୍ାକୁ ଅଧିକାର ଥିବ୍ା 
ସତ୍ତଭଗୁଡକି ସ ତି ସମାନ ବ୍ଷିୟହର ହନାଟସି ଦ୍ଆିଯିବ୍। 

 

VI. ର୍ଜିଟିୋଲ୍ ମଲ୍ଣି୍ଂ ପଲୋଟଫମଶରୁ ଗ୍ରହଣ ୍ରୋ ୋଇଥିବୋ ଋଣ 

 

ପିସଏିଚଏେଏଲ ଦ୍ବାରା ହକୌଣସି କାଯଭୟକଳାପର ଆଉଟହସାସିିଂ ଏ ାର ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକତାକୁ ହ୍ରାସ କହର ନା ିଁ, କାରଣ 
ନୟିାମକ ନହିଦଭଶାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ା ହକବ୍ଳ କମ୍ପାନୀ ଉପହର ର ରି୍ଥାଏ | ହଯଉଁଠାହର ପିସିଏଚଏେଏଲ ଡଜିଟିାଲ 
ଋଣ ପଲାଟେମଭକୁ ହସମାନଙ୍କ ଏହଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ଉତ୍ସ ଋଣଗ୍ର ୀତା ଏବ୍ିଂ / କମିୱା ହଦ୍ୟ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ନହିୟାଜତି 
କହର, ଏ ା ନମିନଲିଖିତ ନହିଦଭଶଗୁଡକି ପାଳନ କରିବ୍: 

 

a) ଏହଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ନହିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପଲାଟେମଭର ନାମ କମ୍ପାନୀର ହେବ୍ସାଇଟହର ପ୍ରକାଶ ପାଇବ୍। 
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b) ଏହଜଣ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ନହିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପଲାଟେମଭ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଅପଫ୍ରଣ୍୍ଟ ପ୍ରକାଶ କରବି୍ାକୁ ନହିଦଭଶ ଦ୍ଆିଯିବ୍, 
ହଯ ହସମାହନ କମ୍ପାନୀର ନାମ ସ ତି ହଯାଗାହଯାଗ କରୁଛନ୍ତ ି ଯା ାଙ୍କ ନାମହର ହସମାହନ ହଯାଗାହଯାଗ 
କରୁଛନ୍ତ ି। 

c) ମଞ୍ଜରୁୀ ପହର ସହଙ୍ଗ ସହଙ୍ଗ କନୁି୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତ କାଯଭୟକାରୀ ହ ବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ସିଂପକୃ୍ତ କମ୍ପାନୀର ଚଠି ିମୁଖୟ ଉପହର 
ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ଦ୍ଆିଯିବ୍। 

d) ଋଣ ଚୁକି୍ତହର ଉଦୃ୍ଧତ ହ ାଇଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ଏନହକଲାଜରର ଏକ ନକଲ ସ ତି ଋଣ ଚୁକି୍ତର ଏକ ନକଲ ସମସ୍ତ 
ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ / ବ୍ତିରଣ ସମୟହର ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯିବ୍। 

e)  କମ୍ପାନୀ ଏ ା ଦ୍ୱାରା ନହିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ପଲାଟେମଭ ଉପହର ପ୍ରର୍ାବ୍ଶାଳୀ ତଦ୍ାରଖ ଏବ୍ିଂ ମନଟିରିିଂ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ । 

f) ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ ବ୍ଷିୟହର ସହଚତନତା ସଷୃ୍ଟି ଦ୍ଗିହର ପଯଭୟାପ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରାଯିବ୍ । 

କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରବି୍ ହଯ ଏକ ଉପଯୁକ୍ତ ହନାଡାଲ୍ ଅରି୍ହଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀ ଏ ା ଦ୍ବାରା ନଯୁିକ୍ତ ହ ାଇଛନ୍ତ ିଏବ୍ିଂ 
ଏ ାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନହିୟାଜତି ଏଲଏସପି ଗୁଡକି ହଯଉଁଥିହର େିନହଟକ୍ / ଡଜିଟିାଲ୍ ଋଣ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ହଯାଗ / ଋଣ 

ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ  ମୁକାବ୍ଲିା କରବି୍ାକୁ ଗ୍ରା କ ଇଣ୍ଟରହେସ୍ ଅଛ।ି ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ଅଧିକାରୀଙ୍କ 

ହଯାଗାହଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ କମ୍ପାନୀର ହେବ୍ସାଇଟ୍, ଏ ାର ଏଲଏସପି ଏବ୍ିଂ ଡଏିଲଏ ହର ଏବ୍ିଂ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ପ୍ରଦ୍ାନ 

କରାଯାଇଥିବ୍ା ହକଏେଏସହର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ଶତି ହ ବ୍। କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ଅରି୍ହଯାଗର ସୁବ୍ଧିା ଡଏିଲଏ ଏବ୍ିଂ 

କମ୍ପାନୀର ହେବ୍ସାଇଟହର ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ୍ । 

g) ଅରି୍ହଯାଗ ନବି୍ାରଣର ଦ୍ାୟିତ୍ୱ କମ୍ପାନୀ ସ ତି ର ବି୍। 

 
 

VII. ଗୟୋମରଣ୍ଟର୍ 

ହଯହତହବ୍ହଳ ଜହଣ ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣର ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ବ୍ହିବ୍ଚନା କରାଯାଏ, କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ନମିନଲିଖିତ ସୂଚନା ହଦ୍ବ୍: 

a. ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ତାଙ୍କର ଦ୍ାୟିତବ 
b. କମ୍ପାନୀକୁ ହସ ଉକ୍ତ ପରମିାଣ ହଦ୍ବ୍ା ପାଇଁ  ଦ୍ାୟୀ କରିହବ୍; 
c. ହଯଉଁ ପରସି୍ଥିତହିର କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ ଦ୍ାୟିତବ ପରହିଶାଧ କରବି୍ାକୁ ତାଙୁ୍କ ଡାକବି୍; 
d. ଯଦ୍ ିଜହଣ ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ପଇଠ କରିବ୍ାହର ହସ ବ୍େିଳ  ୁଅନ୍ତ ିହତହବ୍ କମ୍ପାନୀହର ଥିବ୍ା ତାଙ୍କର ଅନୟ ଅର୍ଥଭ 

ରହିସାସଭ ଅଛ ିକ ିନା ିଁ; 
e. ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ତାଙ୍କର ଦ୍ାୟିତବ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ କ୍ୱାଣ୍ଟମ୍ ମଧ୍ୟହର ସୀମିତ କ ିହସଗୁଡକି ଅସୀମିତ; ଏବ୍ିଂ 
f. ସମୟ ଏବ୍ିଂ ପରସି୍ଥିତ ିହଯଉଁଥିହର ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ତାଙ୍କର ଦ୍ାୟିତବ ଡସିଚାଜଭ ହ ବ୍ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଏ  ି

ବ୍ଷିୟହର ଜଣାଇବ୍ । 

g. କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ / ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ବାରା ହସବ୍ା ପ୍ରଦ୍ାନହର ହଯ ହକୌଣସ ିଡେିଲ ିବ୍ଷିୟହର ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍, 
ଯା ାଙୁ୍କ ହସ ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ଛଡିା ହ ାଇଛନ୍ତ।ି 

h. କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ କରାଇବ୍ ହଯ ଯଦ୍ ି ହଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ାର ଯହର୍ଥଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମ ର୍ଥାଇ ମଧ୍ୟ ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ 
କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ଦ୍ଆିଯାଇଥିବ୍ା ଚା ଦି୍ା ପାଳନ କରବି୍ାକୁ ମନା କରନ୍ତ,ି ହତହବ୍ ତାଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ଇଚ୍ଛାକୃତ ଡେିଲିର 
ର୍ାବ୍ହର ବ୍ହିବ୍ଚନା କରାଯିବ୍। 

i. ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଆର୍ଥକି ସ୍ଥିତହିର ହଯ ହକୌଣସ ିସାମଗ୍ରୀକ ପ୍ରତକୂିଳ ପରବି୍ତ୍ତଭନ ବ୍ଷିୟହର କମ୍ପାନୀ ତାଙୁ୍କ ଅବ୍ଗତ 
କରାଇବ୍, ଯା ାଙୁ୍କ ହସ ଗୟାହରଣ୍ଟର୍ ର୍ାବ୍ହର ମହନାନତି କରଛିନ୍ତ ି। 
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VIII. ସୁଧ ହୋର/ନୀତ ି

a) ଜହଣ କମଭଚାରୀ ର୍ାବ୍ହର କମିୱା ଅନୟ ହକୌଣସ ିପ୍ରକାହର ଏବ୍ିଂ / କମିୱା ହଯ ହକୌଣସ ିହମାଡ୍ ଦ୍ବାରା କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ୍ 
ଏବ୍ିଂ ହସବ୍ା ପ୍ରଦ୍ାନ କରୁଥିବ୍ା ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ହ ବ୍। ହକାଡର ଅଖଣ୍ଡତା ଏବ୍ିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ହନୈତକି ନୀତ ି
ଉପହର ଆଧାରିତ ଏବ୍ିଂ ସମସ୍ତ କାଯଭୟ ଏବ୍ିଂ କାରବ୍ାର ହକାଡର ନୀତକୁି ଅନୁସରଣ କରିବ୍। 

b) ସୁଧ  ାର ଏବ୍ିଂ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ହେଣୀର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ସୁଧ  ାର ଚାଜଭ କରିବ୍ା ପାଇଁ ବ୍ପିଦ୍ର ହଗ୍ରହଡସନ୍ ଏବ୍ିଂ 
ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ହର ଆହବ୍ଦ୍ନ େମଭହର ଋଣଗ୍ର ୀତା କମିୱା ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଅନୁହମାଦ୍ନ ପତ୍ରହର ସ୍ପଷ୍ଟ 
ର୍ାବ୍ହର ଜଣାଯିବ୍। ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ / ଚାଜଭ (ଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ) ପାଇଁ ହବ୍ାଡଭ ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ନୀତ ିନଧିଭାରଣ କରିବ୍ । 

c) ସୁଧ  ାର ଏବ୍ିଂ ବ୍ପିଦ୍ଗୁଡକିର ହଗ୍ରହଡସନ୍ ପାଇଁ ପନ୍ଥା, ଏବ୍ିଂ ହଜାରମିାନା ସୁଧ (ଯଦ୍ ିର୍ଥାଏ) ମଧ୍ୟ ପିସଏିଚଏେଏଲ୍ 
ହେବ୍ସାଇଟହର ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ୍ କମିୱା ସମ୍ପକୃ୍ତ ଖବ୍ରକାଗଜହର ପ୍ରକାଶତି ହ ବ୍। ହେବ୍ସାଇଟହର ପ୍ରକାଶତି ହ ବ୍ କମିୱା 
ଅନୟର୍ଥା ପ୍ରକାଶତି ସୂଚନା ମାଧ୍ୟମହର ସୁଧ  ାରହର ପରବି୍ତ୍ତଭନ ବ୍ଷିୟକୁ ଅପହଡଟ୍ କରାଯିବ୍। 

d) ସୁଧ  ାର ବ୍ାଷିକ  ାର ହ ବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ ଯା ା ଦ୍ବାରା ଋଣଗ୍ର ୀତା ପ୍ରକୃତ  ାର ବ୍ଷିୟହର ଜାଣିଥିହବ୍ ଯା ା ଆକାଉଣ୍ଟହର  

ଚାଜଭ କରାଯିବ୍। 

e) ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କଠାରୁ ସିଂଗ ୃତି କସିି୍ତଗୁଡକି ସୁଧ ଏବ୍ିଂ ମୂଳ ମଧ୍ୟହର ଦ୍ୱଗିୁଣକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ସୂଚତି କରିବ୍ା 
ଉଚତି। 

IX. ୍ମ୍ପୋନୀ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଧି୍ ସୁଧ ଆଦୋୟ 

ସୁଧ  ାର ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ହଦ୍ୟ ନରି୍ଣ୍ଭୟ କରିବ୍ାହର କମ୍ପାନୀ ଉପଯୁକ୍ତ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଏବ୍ିଂ 
ପଦ୍ଧତଗିୁଡକି ପ୍ରଦ୍ାନ କରବି୍ (ଯଦ୍ ି ହଜାରମିାନା ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କହର)। ଏ  ିପରହିପ୍ରକ୍ଷୀହର, ଋଣର ସତ୍ତଭ 
ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଗୁଡକି ଉପହର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବ୍ଷିୟହର ହେୟାର ପ୍ରାକିିହସସ୍ ହକାଡହର ଥିବ୍ା ନହିଦଭଶଗୁଡକୁି ଦୃ୍ଷ୍ଟିହର 
ରଖିବ୍ାକୁ ହ ବ୍। ପ୍ରକ୍ରିୟା ଏବ୍ିଂ କାଯଭୟକଳାପ ଉପହର ନଜର ରଖିବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଏକ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଯନ୍ତ୍ର ମଧ୍ୟ ସ୍ଥାପନ 
କରିବ୍ ଯା ା ଦ୍ବାରା ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ  ହଯାଗାହଯାଗହର ପଯଭୟାପ୍ତ ସ୍ୱଚ୍ଛତା ନଶିି୍ଚତ ହ ବ୍। 

 

X. ପ୍ରୋଇମେସ ିଓ ମଗୋପନୀୟତୋ 
i. ଗ୍ରା କଙ୍କ ସମସ୍ତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା, ଉର୍ୟ ବ୍ତ୍ତଭମାନ ଏବ୍ିଂ ଅତୀତ, ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଏବ୍ିଂ ହଗାପନୀୟ ର୍ାବ୍ହର ପରଗିଣିତ 

ହ ବ୍ ଏବ୍ିଂ ନମିନଲିଖିତ ନୀତ ିଏବ୍ିଂ ନୀୟମ ଦ୍ୱାରା ପରଚିାଳତି ହ ବ୍ । 

ii. ନମିନଲିଖିତ ବ୍ୟତକି୍ରମ ମାମଲା ବ୍ୟତୀତ ଗ୍ରା କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଦ୍ବାରା ସୂଚନା କମିୱା ତର୍ଥୟ ପ୍ରକାଶ କରାଯିବ୍ ନା ିଁ, ଗ୍ରା କଙ୍କ 
ଦ୍ବାରା ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଉ କମିୱା ଅନୟର୍ଥା, ହସମାନଙ୍କ ହଗାଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ / ସିଂସ୍ଥା ସହମତ କା ାକୁ:  

a. ଯଦ୍ ିସୂଚନା ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଦ୍ଆିଯିବ୍ାର ଆବ୍ଶୟକତା ରହ  । 
b. ଯଦ୍ ିସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରବି୍ାକୁ ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ିକତ୍ତଭବ୍ୟ ର୍ଥାଏ। 
c. ଯଦ୍ ିକମ୍ପାନୀର ଆଗ୍ର  ହସମାନଙୁ୍କ ସୂଚନା ହଦ୍ବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ କହର (ଉଦ୍ା ରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠହକଇକୁ ହରାକବି୍ା 

ପାଇଁ) । ଅବ୍ଶୟ, ଏ ାକୁ ଗ୍ରା କ କମିୱା ଗ୍ରା କ ଆକାଉଣ୍ଟ (ଗ୍ରା କଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ଠକିଣା ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରି) 
ମାହକଭଟିିଂ ଉହଦଶୟହର ହଗାଷ୍ଠୀର ଅନୟ କମ୍ପାନୀ ସହମତ ଅନୟ କା ାକୁ ସୂଚନା ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ାର କାରଣ 
ର୍ାବ୍ହର ବ୍ୟବ୍ ାର କରାଯିବ୍ା ଉଚତି ନୁହ ଁ । 

d. ଯଦ୍ ିଗ୍ରା କ କମ୍ପାନୀକୁ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରବି୍ାକୁ କମିୱା ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅନୁମତ ିସ ତି ପଚାରନ୍ତ।ି 

e. ଯଦ୍ ିକମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙ୍କ ବ୍ଷିୟହର ଏକ ହରେହରନସ ହଦ୍ବ୍ାକୁ କୁ ାଯାଏ, ଏ ାକୁ ହଦ୍ବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ହସମାହନ ତାଙ୍କ 
ଲିଖିତ ଅନୁମତ ିପାଇହବ୍। 
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iii. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ହରକଡଭଗୁଡକି ଆହକ୍ସସ୍ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ଅଧିକାରର ପରମିାଣ ବ୍ଷିୟହର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ 
ଯା ା କମ୍ପାନୀ ତାଙ୍କ ବ୍ଷିୟହର ଧାରଣ କରିର୍ଥାଏ । 

iv. ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଉହଦଶୟ ପାଇଁ ମାହକଭଟିିଂ ଉହଦଶୟହର କମ୍ପାନୀ ସହମତ ହଯ ହକୌଣସ ିବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ବାରା ବ୍ୟବ୍ ାର 
କରାଯିବ୍ ନା ିଁ, ହଯପଯଭୟନ୍ତ ଗ୍ରା କ ହସମାନଙୁ୍କ ତା ା କରବି୍ାକୁ ଅନୁମତ ିଦ୍ଅିନ୍ତ ିନା ିଁ ।  

 

XI. ସୋଧୋରଣ: 
i. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀହର ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଉହଦଶୟ ବ୍ୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ କାଯଭୟହର  ସ୍ତହକ୍ଷପରୁ 

ନବୃି୍ତ୍ତ ର ବି୍ (ହଯପଯଭୟନ୍ତ ସୂଚନା, ଋଣଦ୍ାତା ଦ୍ବାରା ପୂବ୍ଭରୁ ପ୍ରକାଶ କରାଯାଇ ନା ିଁ)। 

ii. ଋଣ ଖାତା ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କଠାରୁ ଅନୁହରାଧ ଗ୍ର ଣ କରିବ୍ା ହକ୍ଷତ୍ରହର, ସମ୍ମତ ି କମିୱା ଅନୟର୍ଥା ଯଦ୍ ି
କମ୍ପାନୀର ଆପତ୍ତ,ି ଅନୁହରାଧ ଗ୍ର ଣ ତାରଖି ଠାରୁ 21 ଦ୍ନି ମଧ୍ୟହର ପଠାଯିବ୍। ଏ ପିର ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆଇନ ସ ତି 
ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ହ ବ୍ । 

iii. ହଯହତହବ୍ହଳ ବ୍ ିଋଣ ଦ୍ଆିଯାଏ, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ପରହିଶାଧ ପ୍ରକି୍ରୟାକୁ ପରମିାଣ, କାଯଭୟକାଳ ଏବ୍ିଂ ପଯଭୟାୟକ୍ରହମ 
ବ୍ର୍ଣ୍ଭନା କରିବ୍। ଯଦ୍ ିଗ୍ରା କ ପରହିଶାଧ କାଯଭୟସୂଚୀ ପାଳନ ନକରନ୍ତ,ି ହତହବ୍ ହଦ୍ୟ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ଜମ ିନୟିମ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ପ୍ରକ୍ରିୟା ଅନୁସରଣ କରାଯିବ୍। ଏ  ିପ୍ରକ୍ରିୟା ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ହନାଟସି୍ ପଠାଇ କମିୱା ବ୍ୟକି୍ତଗତ 
ପରଦି୍ଶଭନ ଏବ୍ିଂ / କମିୱା ସୁରକ୍ଷା ପୁନଃପ୍ରତୟାବ୍ତ୍ତଭନ କର ିସ୍ମରଣ କରାଇବ୍ । 

iv. ଋଣ ରକିର୍ର ିମାମଲାହର, କମ୍ପାନୀ  ଇରାଣ  ରକତ କରବି୍ ନା ିଁ। ଅପ୍ରୀତକିର ପରସି୍ଥିତ ିସମୟହର ଋଣଗ୍ର ୀତାମାନଙୁ୍କ 
କ୍ରମାଗତ ର୍ାବ୍ହର  ଇରାଣ କରବି୍ ନା ିଁ, ଋଣ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ ବ୍ଳ ପ୍ରହୟାଗ ବ୍ୟବ୍ ାର ଇତୟାଦ୍ ିଠାରୁ ଦୂ୍ହରଇ 

ର ବି୍ । ଗ୍ରା କଙ୍କ ଅରି୍ହଯାଗଗୁଡକି ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅଶାଳୀନ ବ୍ୟବ୍ ାରକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କହର, କମ୍ପାନୀ 
ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ଗ୍ରା କମାନଙ୍କ ସ ତି ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ହର ମୁକାବ୍ଲିା କରିବ୍ା ପାଇଁ କମଭଚାରୀମାହନ ପଯଭୟାପ୍ତ 
ତାଲିମପ୍ରାପ୍ତ ଅଟନ୍ତ ି। 

 

v. ନମିନଲିଖିତ ପରିସ୍ଥିତହିର ଗ ୃ ଋଣର ପୂବ୍ଭ ବ୍ନ୍ଦ ଉପହର କମ୍ପାନୀ ପି୍ର-ହପହମଣ୍ଟ ଆଦ୍ାୟ କମିୱା ଜରମିାନା ଆଦ୍ାୟ କରିବ୍ 
ନା ିଁ: 

a) ହଯଉଁଠାହର ଗ ୃ ଋଣ ର୍ାସମାନ ସୁଧ  ାରହର ଅଛ ିଏବ୍ିଂ ହଯ ହକୌଣସ ିଉତ୍ସରୁ ପୂବ୍ଭ ବ୍ନ୍ଦ ହ ାଇଛ ି

b) ହଯଉଁଠାହର ଗ ୃ ଋଣ ସ୍ଥିର ସୁଧ  ାରହର ଅଛ ିଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ର ୀତା ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସରୁ ପୂବ୍ଭ ବ୍ନ୍ଦ କରିଦ୍ଅିନ୍ତ ି। 

ଉହଦଶୟ ପାଇଁ “ନଜିସ୍ୱ ଉତ୍ସ” ଅରି୍ବ୍ୟକି୍ତର ଅର୍ଥଭ ହ ଉଛ ିଏକ ବ୍ୟାଙ୍କ /ଏଚଏେସ ି/ ଏନବ୍ଏିେସ ିଏବ୍ିଂ / କମିୱା ଏକ 
ଆର୍ଥକି ପ୍ରତଷି୍ଠାନରୁ ଋଣ ହନବ୍ା ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ହକୌଣସ ିଉତ୍ସ । 
 

vi. ସମସ୍ତ ଡୁଆଲ୍୍‌ / ସବତନ୍ତ୍ର  ାର (ସ୍ଥିର ଏବ୍ିଂ ର୍ାସମାନର ମିେଣ) ଗ ୃ ଋଣ ସ୍ଥିର / ର୍ାସମାନ  ାରହର ପ୍ରଯୁଜୟ ପି୍ର-
ହକଲାଜର ନୟିମକୁ ଆକଷିତ କରବି୍ ଯା ା ପୂବ୍ଭ ବ୍ନ୍ଦ ସମୟହର, ଋଣ ସ୍ଥିର କମିୱା ର୍ାସମାନ  ାର ଉପହର ନରି୍ଭର 
କହର ହଦ୍ବତ / ସବତନ୍ତ୍ର  ାର ଗ ୃ ଋଣ ହକ୍ଷତ୍ରହର, ସ୍ଥିର ସୁଧ  ାର ଅବ୍ଧି ସମାପ୍ତ ହ ବ୍ା ପହର ଋଣ ହେଲାଟିିଂ ହରଟ୍ 
ଋଣହର ପରଣିତ ହ ବ୍ା ପହର ହେଲାଟିିଂ ହରଟ୍ ପାଇଁ ପି୍ର-ହକଲାଜର ନୟିମ ଲାଗୁ ହ ବ୍ । ଏ ପିର ିସମସ୍ତ ଡୁଆଲ୍୍‌ / 
ସବତନ୍ତ୍ର  ାର ଗ ୃ ନମିଭାଣ ଋଣ ପହର ଏ ା ପ୍ରଯୁଜୟ । ଏ ା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ ି ହଯ ଏକ ସ୍ଥିର  ାର ଋଣ 
ହ ଉଛ ିହଯଉଁଠାହର ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବ୍ଧି ପାଇଁ  ାର ସ୍ଥିର କରାଯାଇର୍ଥାଏ। 



Internal 8  

 

vii. ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ, ସ -ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ (ସମୂ ) (କମିୱା) ବ୍ନିା ବ୍ୟବ୍ସାୟ ବ୍ୟତୀତ ଅନୟ ଉହଦଶୟହର  
ଅନୁହମାଦ୍ତି ହକୌଣସ ିହେଲାଟିିଂ ହରଟ୍ ଟମଭ ଋଣ ଉପହର କମ୍ପାନୀ ହୋରହକଲାଜର୍ ଚାଜଭ / ପି୍ର-ହପହମଣ୍ଟ ଜରିମାନା ଲାଗୁ 
କରିବ୍ ନା ିଁ । 

viii. କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଋଣଗ୍ର ୀତା ମଧ୍ୟହର ଚୁକି୍ତ ହ ାଇଥିବ୍ା ଗ ୃ ଋଣର ମୁଖୟ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥବ୍ଳୀ 
ଗୁଡକିର ଶୀଘ୍ର ଏବ୍ିଂ ଉତ୍ତମ ବୁ୍ଝାମଣାକୁ ସୁଗମ କରିବ୍ା ପାଇଁ, କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ହକ୍ଷତ୍ରହର ଏ ପିର ିଋଣର ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଭ 
ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ (ଏମଆଇଟସି)ି ଧାରଣ କରିଥିବ୍ା ଏକ ଡକୁୟହମଣ୍ଟ ପାଇବ୍। ବ୍ଦି୍ୟମାନ ଋଣ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ 
ସୁରକ୍ଷା ଦ୍ଲିଲ ସ ତି ଏ  ିଡକୁୟହମଣ୍ଟ ପ୍ରସୁ୍ତତ ହ ବ୍। ଉକ୍ତ ଡକୁୟହମଣ୍ଟକୁ ନକଲହର ଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ବୁ୍ଜହି ଉଥିବ୍ା 
ର୍ାଷାହର ପ୍ରସୁ୍ତତ କରବି୍ାକୁ କମ୍ପାନୀ ପରାମଶଭ ହଦ୍ଇର୍ଥାଏ। କମ୍ପାନୀ ଏବ୍ିଂ ଋଣଗ୍ର ୀତା ମଧ୍ୟହର ଯର୍ଥାର୍ଥଭ ର୍ାବ୍ହର 
କାଯଭୟକାରୀ ହ ାଇଥିବ୍ା ନକଲ କପି ସ୍ୱୀକୃତ ିଅନୁଯାୟୀ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ  ସ୍ତାନ୍ତର କରାଯିବ୍ା ଉଚତି। 

ix. କମ୍ପାନୀର କାଯଭୟହର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ବୃ୍ଦ୍ଧ ି ପାଇଁ ହସବ୍ା ଚାଜଭ, ସୁଧ  ାର, ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ (ଯଦ୍ ି ର୍ଥାଏ), ପ୍ରଦ୍ାନ 
କରାଯାଇଥିବ୍ା ହସବ୍ା, ଉତ୍ପାଦ୍ ସୂଚନା, ବ୍ରିି୍ନ୍ନ କାରବ୍ାର ପାଇଁ ସମୟ ନୟିମ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଣାଳୀ 
ଇତୟାଦ୍ ିବ୍ରିି୍ନ୍ନ ପ୍ରମୁଖ ଦ୍ଗିର ପ୍ରଦ୍ଶଭନ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ। ମାଷ୍ଟର ଡାଇହରକସନ ଏନବ୍ଏିେସ-ି ଏଚଏେସ ି ନହିଦଭଶ 
2021 ହର ଉହେଖ କରାଯାଇଥିବ୍ା ପର ିକମ୍ପାନୀ “ହନାଟସି୍ ହବ୍ାଡଭ”, “ବୁ୍କହଲଟ୍ / ହରାସର”, “ହେବ୍ସାଇଟ୍”, 
“ପ୍ରଦ୍ଶଭନର ଅନୟ ହମାଡ୍” ଏବ୍ିଂ “ଅନୟାନୟ ପ୍ରସଙ୍ଗ” ଉପହର ଥିବ୍ା ନହିଦଭଶାବ୍ଳୀ ଅନୁସରଣ କରିବ୍ । 

x. କମ୍ପାନୀ ହସମାନଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ୍ ଏବ୍ିଂ ହସବ୍ାଗୁଡକି ବ୍ଷିୟହର ନମିନଲିଖିତ ର୍ାଷାର ହଯ ହକୌଣସ ିକମିୱା ଅଧିକହର ପ୍ରଦ୍ଶଭନ 
କରିବ୍:  ନି୍ଦୀ, ଇିଂରାଜୀ କମିୱା ଉପଯୁକ୍ତ ସ୍ଥାନୀୟ ର୍ାଷା । 

xi. ଋଣ ହଦ୍ବ୍ା ପ୍ରସଙ୍ଗହର କମ୍ପାନୀ ଲିଙ୍ଗ, ଜାତ ିଏବ୍ିଂ ଧମଭ ଆଧାରହର ହର୍ଦ୍ର୍ାବ୍ କରିବ୍ ନା ିଁ। ଅଧିକନୁ୍ତ, ଉତ୍ପାଦ୍, 
ହସବ୍ା, ସୁବ୍ଧିା ଇତୟାଦ୍ ି ବ୍ସି୍ତାର କରିବ୍ାହର ଅକ୍ଷମତା କାରଣରୁ କମ୍ପାନୀ ଦୃ୍ଷ୍ଟି ୀନ କମିୱା େିଜକିାଲ୍୍‌ ର୍ାବ୍ହର 
ଆ ବାନପ୍ରାପ୍ତ ଆହବ୍ଦ୍ନକାରୀଙୁ୍କ ହର୍ଦ୍ର୍ାବ୍ କରବି୍ ନା ିଁ, ତର୍ଥାପି ଏ ା ସମାଜର ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ବ୍ରି୍ାଗ ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ 
ହଯାଜନାହର କମ୍ପାନୀ ପ୍ରତଷି୍ଠା କମିୱା ଅିଂଶଗ୍ର ଣ କରିବ୍ାହର ବ୍ାରଣ କରିବ୍ ନା ିଁ । 

 

XII. ଅେିମ ୋଗ ଏବଂ ଅେିମ ୋଗର ସମୋଧୋନ 

 

a) ଆପତ୍ତ ି ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଏକ ଅରି୍ହଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅଛ ି । ଏ ପିର ି ଏକ ଯାନ୍ତ୍ରକି 
ହକୌଶଳ ସୁନଶିି୍ଚତ କହର ହଯ ଋଣ ପ୍ରଦ୍ାନକାରୀ ସିଂସ୍ଥାର କାଯଭୟକତ୍ତଭାଙ୍କ ନଷି୍ପତ୍ତରୁି ଉତ୍ପନ୍ନ ସମସ୍ତ ବ୍ବି୍ାଦ୍ ଅନ୍ତତଃ ପହକ୍ଷ ଉଚ୍ଚ 

ସ୍ତରହର ଶୁଣାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ହ ବ୍। 
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b) ଅନ୍୍‌ଲାଇନହର ଗ୍ର ଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଆହବ୍ଦ୍ନକୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁ କ୍ତ କରି ଏ ାର ପ୍ରହତୟକ କାଯଭୟାଳୟହର ଆପତ୍ତଏିବ୍ିଂ ଅରି୍ହଯାଗ 

ଗ୍ର ଣ, ପଞ୍ଜୀକରଣ ଏବ୍ିଂ ସମାଧାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଏକ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଏବ୍ିଂ ପଦ୍ଧତ ିଅଛ।ି 

c) ଯଦ୍ ିହକୌଣସ ିଗ୍ରା କଙ୍କଠାରୁ ଲିଖିତ ଆକାରହର ଅରି୍ହଯାଗ ଗ୍ର ଣ କରାଯାଇଛ,ି ହତହବ୍ କମ୍ପାନୀ ଏକ ସପ୍ତା  ମଧ୍ୟହର 
ତାଙୁ୍କ ଏକ ସ୍ୱୀକୃତ ି / ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପଠାଇବ୍ାକୁ ହଚଷ୍ଟା କରିବ୍ । ଏ  ିସ୍ୱୀକୃତ ିଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ନାମ ଧାରଣ 
କରିବ୍ା ଉଚତି ଯିଏ ଅରି୍ହଯାଗର ମୁକାବ୍ଲିା କରହିବ୍। ଯଦ୍ ିକମ୍ପାନୀର ନଦିଷି୍ଟ ହଟଲିହୋନ୍ ହ ଲପହଡସ୍କ କମିୱା ଗ୍ରା କ 
ହସବ୍ା ନମୱରହର ହୋନ୍ ମାଧ୍ୟମହର ଅରି୍ହଯାଗ ରହିଲ  ୁଏ, ହତହବ୍ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଅରି୍ହଯାଗ ହରେହରନସ ନମୱର ପ୍ରଦ୍ାନ 
କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏକ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ସମୟ ମଧ୍ୟହର ଅଗ୍ରଗତ ିବ୍ଷିୟହର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ । 

d) ଏ  ିବ୍ଷିୟର ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ା ପହର, କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଏ ାର ଅନ୍ତମି ପ୍ରତକି୍ରିୟା ପଠାଇବ୍ କମିୱା ଏ ାର ଜବ୍ାବ୍ ହଦ୍ବ୍ା 
ପାଇଁ ଅଧିକ ସମୟ କା ିଁକ ିଆବ୍ଶୟକ କହର ତା ା ବୁ୍ଝାଇବ୍ ଏବ୍ିଂ ଅରି୍ହଯାଗ ଗ୍ର ଣ କରିବ୍ାର ଛଅ ସପ୍ତା  ମଧ୍ୟହର 
ଏପର ିକରବି୍ାକୁ ହଚଷ୍ଟା କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ତାଙ୍କର ଅରି୍ହଯାଗକୁ କପିର ିଗ୍ର ଣ କରାଯିବ୍ ହସ ବ୍ଷିୟହର ଅବ୍ଗତ କରାଯିବ୍ା 
ଉଚତି୍। ଯଦ୍ ିହସ ତର୍ଥାପି ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁ ଁନ୍ତ ିତା’ର ଅରି୍ହଯାଗ ଆଗକୁ କପିର ିନଆିଯିବ୍ ଜଣାଯିବ୍। 

e) କମ୍ପାନୀ ଏ ାର ହେବ୍ସାଇଟ୍ ଏବ୍ିଂ ଏ ାର ପ୍ରହତୟକ ଶାଖାହର ଅପହଡଟ୍ ହ ାଇଥିବ୍ା ଗ୍ରା କ ଅରି୍ହଯାଗ ରହିେସାଲ୍ 

ହମକାନଜିମି୍ ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ ହଯଉଁଥିହର ଇ-ହମଲ୍ ଆଇଡ ିଏବ୍ିଂ ଅନୟାନୟ ହଯାଗାହଯାଗ ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦ୍ାନ କରବି୍ ଓ ହଯଉଥଁିହର 

ଅରି୍ହଯାଗ ଦ୍ାଖଲ ହ ାଇପାରବି୍, ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ସମୟ, ବୃ୍ଦ୍ଧ ିପାଇଁ ମୟାଟ୍ରକି୍ସ, ଇତୟାଦ୍ ିଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଅରି୍ହଯାଗ 

ଦ୍ାଖଲ ପାଇଁ  ସୂଚନା ର ବି୍। 
f) ଯଦ୍ ି ଅରି୍ହଯାଗକାରୀ ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟହର କମ୍ପାନୀ ତରେରୁ ପ୍ରତକି୍ରିୟା ଗ୍ର ଣ କରନ୍ତ ି ନା ିଁ କମିୱା ଗ୍ର ଣ କରାଯାଇଥିବ୍ା 

ପ୍ରତକି୍ରିୟାହର ଅସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ୁଅନ୍ତ,ି ହତହବ୍ ଅରି୍ହଯାଗକାରୀ ଏନଏଚବ୍ ିହେବ୍ସାଇଟହର ଅନଲାଇନହର ଅରି୍ହଯାଗ କର ିନୟାସନାଲ 

 ାଉସିିଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅରି୍ହଯାଗ ହରହେସାଲ୍ ହସଲ୍ ନକିଟକୁ ଯାଇପାରନ୍ତ ି କମିୱା ହପାଷ୍ଟ ମାଧ୍ୟମହର ଏନଏଚବ୍ ି ନୂଆଦ୍େିୀକୁ 
ପଠାଇପାରନ୍ତ।ି 

 

 
XIII. ବଜି୍ଞୋପନ, ମୋମ୍ଶଟଂି ଏବଂ ବକି୍ରୟ 

a) କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରବି୍ ହଯ ସମସ୍ତ ବ୍ଜି୍ଞାପନ ଏବ୍ିଂ ହପ୍ରାତ୍ସା ନ ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବ୍ିଂ ବ୍ାସ୍ତବ୍ ଅହଟ। 

b) ହଯ ହକୌଣସ ିଗଣମାଧ୍ୟମ ଏବ୍ିଂ ହପ୍ରାତ୍ସା ନମୂଳକ ଲିଟହରଚରର ହଯ ହକୌଣସ ିବ୍ଜି୍ଞାପନହର ଯା ା ଏକ ହସବ୍ା କମିୱା 
ଉତ୍ପାଦ୍ ପ୍ରତ ିଧ୍ୟାନ ଆକଷଭଣ କହର ଏବ୍ିଂ ଏକ ସୁଧ  ାରହର ଏକ ହରେହରନସ ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କହର, କମ୍ପାନୀ ଅନୟ େି 
ଏବ୍ିଂ ହଦ୍ୟ ଲାଗୁ ହ ବ୍ କ ିନା ିଁ ଏବ୍ିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ଏବ୍ିଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାବ୍ଳୀ ଗୁଡକିର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ ମଧ୍ୟ ସୂଚତି 
କରିବ୍ । ଅନୁହରାଧ କ୍ରହମ କମିୱା ହେବ୍ସାଇଟହର ଉପଲବ୍ଧ ହ ବ୍। 

c) କମ୍ପାନୀ ହସମାନଙ୍କ ଶାଖାହର ହନାଟସି୍ ଲଗାଇ ସୁଧ  ାର, ସାଧାରଣ ଶୁଳ୍କ ଏବ୍ିଂ ହଦ୍ୟ (ଯଦ୍ ି ହଜାରମିାନା ଚାଜଭ 
ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କହର) ବ୍ଷିୟହର ସୂଚନା ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍; ହଟଲିହୋନ୍ କମିୱା ହ ଲପ ଲାଇନ୍ ମାଧ୍ୟମହର; କମ୍ପାନୀର 
ହେବ୍ସାଇଟହର; ନଯୁିକ୍ତ କମଭଚାରୀ / ହ ଲପ ହଡସ୍କ ମାଧ୍ୟମହର; କମିୱା ହସବ୍ା ଗାଇଡ୍ / ଶୁଳ୍କ ସୂଚୀ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍। 

d) ଯଦ୍ ିସମର୍ଥଭନ ହସବ୍ା ହଯାଗାଇବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ହସବ୍ା ଲାର୍ କରନ୍ତ,ି ହତହବ୍ କମ୍ପାନୀ ହଚଷ୍ଟା କରିବ୍ ହଯ 

ଏ ପିର ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଗ୍ରା କଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା (ଯଦ୍ ିହକୌଣସ ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ) କମ୍ପାନୀ ସ ତି ସମାନ ସ୍ତରର 

ହଗାପନୀୟତା ଏବ୍ିଂ ନରିାପତ୍ତା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସ ତି ପରଚିାଳନା କରହିବ୍। 

e) କମ୍ପାନୀ ଯଦ୍ ିଉପଯୁକ୍ତ ଅନୁର୍ବ୍ କରନ୍ତ ିଗ୍ରା କଙୁ୍କ ହସମାନଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ୍ର ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ହବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକୁି ଜଣାଇବ୍ା ପାଇଁ ହତହବ୍ ସମୟକୁ 

ସମୟହର ହଯାଗାହଯାଗ କରିହବ୍। ଉତ୍ପାଦ୍ / ହସବ୍ା ସମୱନ୍ଧହର ହସମାନଙ୍କର ଅନୟାନୟ ଉତ୍ପାଦ୍ କମିୱା ହପ୍ରାତ୍ସା ନମୂଳକ ଅେର 

ବ୍ଷିୟହର ସୂଚନା, ଗ୍ରା କଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦ୍ଆିଯାଇପାହର ଯଦ୍ ିହସ ହମଲ ମାଧ୍ୟମହର କମିୱା ହେବ୍ସାଇଟହର ସମାନ ପଞି୍ଜକରଣ 
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ଦ୍ବାରା ହସ ଏପର ିସୂଚନା / ହସବ୍ା ଗ୍ର ଣ କରବି୍ାକୁ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦ୍ାନ କରରି୍ଥାନ୍ତ ିବ୍ା |ଗ୍ରା କ ହସବ୍ା ନମୱରହର ଚା ିଁର୍ଥାନ୍ତ।ି 
f) କମ୍ପାନୀ ହସମାନଙ୍କର ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବ୍କି୍ରୟ ଏହଜନିସ (ଡଏିସଏ) ଙ୍କ ପାଇଁ ଆଚରଣ ସିଂ ତିା ନହିଦ୍ଭଶ ହଦ୍ଇଛ ିଯା ାର ହସବ୍ା ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା 

ବ୍ଜାର ଉତ୍ପାଦ୍ / ହସବ୍ା ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ ହଯଉଁଥିହର ଅନୟାନୟ ବ୍ଷିୟ ମଧ୍ୟହର ହଯହତହବ୍ହଳ ହସମାହନ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ର୍ାବ୍ହର 

କମିୱା ହୋନ୍ ମାଧ୍ୟମହର ଉତ୍ପାଦ୍ ବ୍କି୍ରୟ ପାଇଁ ଗ୍ରା କଙ୍କ ନକିଟକୁ ଆସନ୍ତ ିହସହତହବ୍ହଳ ହସମାନଙୁ୍କ ପରଚିୟ ହଦ୍ବ୍ା ଆବ୍ଶୟକ 
ପଡପିାହର। 

g) ଗ୍ରା କଙ୍କ ଠାରୁ ହକୌଣସ ି ଅରି୍ହଯାଗ ପାଇବ୍ା ପହର କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତନିଧିୀ / କୁୟରଅିର୍ କମିୱା ଡଏିସ୍ଏସ୍ ହକୌଣସ ି
ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣହର ଲିପ୍ତ ର ଛିନ୍ତ ିକମିୱା ଏ  ିହକାଡର ଉେିଂଘନ କରଛିନ୍ତ ି ହତହବ୍ ଘଟଣାର ଅନୁସନ୍ଧାନ କରାଯିବ୍ 
ତର୍ଥା ଉପଯୁକ୍ତ ପଦ୍ହକ୍ଷପ ଗ୍ର ଣ କରାଯିବ୍ ଓ କ୍ଷତରି ର୍ରଣା କରାଯିବ୍। 

XIV.  ଏ୍୍ / ସହ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ମୃତୁୟ ଘଟଣୋମର ସି୍ ୁୟରିଟ ି/ ସମ୍ପରି୍ତ୍ ର୍୍ୁୟମମଣ୍ଟ ମୁକ୍ତ ପୋଇ ଁପ୍ରକ୍ରିୟୋ 
 

ଯଦ୍ ିଏକକ / ସ  ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଆକସି୍ମକ ର୍ାହବ୍ ମତୁୃୟ  ଘହଟ ,କମ୍ପାନୀ ହନାମିନ ି/ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙୁ୍କ ମୂଳ ସମ୍ପତ୍ତ ିଦ୍ଲିଲ 

ହେରସ୍ତ କରିବ୍। 

ମତୃ ଗ୍ରା କଙ୍କ ମୂଳ ଦ୍ଲିଲ ପାଇବ୍ା ହକ୍ଷତ୍ରହର, ହନାମିନ ି/ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀଙ୍କ ନମିନଲିଖିତ ଦ୍ଲିଲଗୁଡକୁି କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଯାଞ୍ଚ 

କରାଯିବ୍: 

i. ଗ୍ରା କଙ୍କ ମତୁୃୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

ii. ବ୍ଦି୍ୟମାନ ହକୋଇସ ିନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସମ୍ପକଭ ସ୍ଥାପନ କରୁଥିବ୍ା ଡକୁୟହମଣ୍୍ଟ। 

iii. ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ପ୍ରମାଣପତ୍ର / ଉତ୍ତରାଧିକାର ପ୍ରମାଣପତ୍ର / ପ୍ରଶାସନର ଚଠି ି

iv. ହନାମନି ି/ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ େହଟା ପରଚିୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର 

v. ହନାମନି/ି ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ େହଟା ଏବ୍ିଂ ଦ୍ସ୍ତଖତ ଆଇଡ ିପ୍ରମାଣ 

vi. ଯଦ୍ ିଡକୁୟହମଣ୍ଟ ସିଂଗ୍ର  ସମୟହର ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାଧିକାରୀ ଉପସ୍ଥିତ ନଥିହବ୍ : କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ଆବ୍ଶୟକତା ଅନୁଯାୟୀ 
େମଭାଟହର ହସମାନଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରହତୟକ ପିଓଏ ରଖାଯିବ୍। 

 

XV. ମୋଇମକ୍ରୋ ଫୋଇନୋନସ ଋଣଦୋତୋଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ ଉପମର ନମିଦଶର୍ୋବଳୀ 
ଏଥିସ , କମ୍ପାନ ି ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ଆଚରଣ ଉପହର ନହିଦଭଶନାମା ମଧ୍ୟ ପାଳନ କରିବ୍ 
ଯା ା ଆରବ୍ଆିଇର ମାଷ୍ଟର ନହିଦଭଶନାମା - ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ପାଇ ଁନୟିାମକ 
ଢାଞ୍ଚା) ନହିଦଭଶ, 2022 ଆରବ୍ଆିଇ / ଡଓିଆର / 2021-22 / 89 14 ମାଚ୍ଚଭ 2022 ତାରଖିର 
ଡଓିଆର.େିନ୍.ଆରଇସ.ି95 / 03.10.038 ଅନୁଯାୟୀ ହ ବ୍ । 

 

XVI. ମ୍ୋଡ୍‌ ର ସମୀକ୍ଷୋ 
ଅଫ୍ ଡାଇହରକିସଭ ଆଦ୍ଶଭ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ଅନୁପାଳନ ଏବ୍ିଂ ପରଚିାଳନା ସ୍ତରହର ବ୍ରିି୍ନ୍ନ ସ୍ତରହର ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ 
ପଦ୍ଧତ ିକାଯଭୟକାରତିା ଉପହର ବ୍ାଷିକ ସମୀକ୍ଷା କରବି୍ । 
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Annexure I 
 

ମାଷ୍ଟର ନହିଦଭଶନା - ଅଣ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ -  ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ କମ୍ପାନୀ (ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ) ର ଅଧ୍ୟାୟ XIII “ହେୟାର 
ପ୍ର୍‌ାକିିସ ହକାଡ (ଏେପିସ)ି” ଅନୁଯାୟୀ ପିରାମଲ କୟାପିଟାଲ ଆଣ୍ଡ  ାଉସିିଂ ୋଇନାନସ ଲିମିହଟଡ୍ (“କମ୍ପାନୀ / ପିସଏିଚଏେଏଲ”) 
ଦ୍ୱାରା ପ୍ରସୁ୍ତତ ହେୟାର ପ୍ରାକିିସ ହକାଡ୍ ସ ତି) ନହିଦଭଶ, 2021 ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ବାରା ଜାରି କରାଯାଇଛ ି (“ଆରବ୍ଆିଇ” ) 
ଆରବ୍ଆିଇ / 2020-21 / 73 ଡଓିଆର.େିନ୍.ଏଚଏେସ.ିସିସ.ିନିଂ. 120 / 03.10.136 / 2020-21 ତାରଖି ହେବୃ୍ଆରୀ 
17,2021 ଆରବ୍ଆିଇର ମାଷ୍ଟର ଡାଇହରକସନ - ରଜିର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ନୟିାମକ 
ହଫ୍ରମୋକଭ) ନହିଦଭଶ, 2022 ଆରବ୍ଆିଇ / ଡଓିଆର / 2021-22 / 89 ଡଓିଆର.େିନ୍.ଆରଇସ.ି95/03.10.038 ତାରଖି 
14 ମାଚ୍ଚଭ ୨୦୨୨ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ଆଚରଣ ବ୍ଧିି ପାଳନ କରିବ୍। 

 

ଋଣ ଏବଂ ଏହୋର ପ୍ରକ୍ରିୟୋ୍ରଣ ପୋଇ ଁଆମବଦନ 

 

କମ୍ପାନୀ ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ଅର୍ଥଭାତ ହକାଲାହଟରାଲ ମୁକ୍ତ ଋଣ ଏକ ପରବି୍ାରକୁ ଏଣ୍ଡ ୟୁଜ ଏବ୍ିଂ ଆହବ୍ଦ୍ନ ପ୍ରଣାଳୀ/ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ/ 
ଡସବ୍ସଭାଲ (େିଜକିାଲ ବ୍ା ଡଜିଟିାଲ ଚୟାହନଲ ଯା ା ହ ଉ) ନବି୍୍ି‌ହଶଷହର ଟ.3,00,000 ପଯଭୟନ୍ତ ବ୍ାଷିକ ଘହରାଇ ଆୟ ଥିବ୍ା ଏକ 

ପରବି୍ାରକୁ ଋଣ ବ୍ସି୍ତାର କହର। ଘରର ଅର୍ଥଭ ହ ଉଛ ିଏକ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରବି୍ାର ଏକକ, ଯର୍ଥା, ସ୍ୱାମୀ, ସ୍ତ୍ରୀ ଏବ୍ିଂ ହସମାନଙ୍କର ଅବ୍ବି୍ା ତି 

ସନ୍ତାନ । 

 

ଅଧିକନୁ୍ତ, ଏ ପିର ିମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କର ହକୌଣସ ିଜମା ଆକାଉଣ୍ଟହର ଏକ ଲିନ ସ ତି ଲିଙ୍୍କ ହ ବ୍ ନା ିଁ। 

 

ପ୍ରୋଇମେସ ିଏବଂ ମଗୋପନୀୟତୋ 
 

କମ୍ପାନୀ ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକ ର୍ାବ୍ହର ଘହରାଇ ସୂଚନା ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନାକୁ ହକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା କମ୍ପାନୀଗୁଡକି (ସିଆଇସ)ି ହର ଦ୍ାଖଲ 
କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ପୂବ୍ଭରୁ ରହିପାଟଭ ହ ାଇଥିବ୍ା ଘହରାଇ ଆୟ ଏବ୍ିଂ ଆକଳନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଘହରାଇ ଆୟ ମଧ୍ୟହର ହକୌଣସ ିରି୍ନ୍ନତା 
ହ ବ୍ାର କାରଣଗୁଡକି ସଆିଇସି ସ ତି ଆକଳନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ଘହରାଇ ଆୟକୁ ଅଦ୍ୟତନ କରିବ୍ା ପୂବ୍ଭରୁ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କଠାରୁ 
ନଦିଷି୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ନରି୍ଣ୍ଭୟ କରବି୍। 

 

ସଆିଇସକୁି ଯର୍ଥା ସମୟହର ଏବ୍ିଂ ସଠକି୍ ତର୍ଥୟ ପ୍ରଦ୍ାନ କରବି୍ାକୁ କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ଏବ୍ିଂ ଇନହଡବ୍ଟହଡହନସ ଅନୁପାଳନ 
ନଶିି୍ଚତ କରବି୍ାକୁ ହସମାନଙ୍କ ସ ତି ଉପଲବ୍ଧ ତର୍ଥୟକୁ ବ୍ୟବ୍ ାର କରିବ୍। ଏ ା ବ୍ୟତୀତ, କମ୍ପାନୀ ଅନୟ ଉତ୍ସରୁ ମଧ୍ୟ ସମାନ 
ର୍ାବ୍ହର ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ ହଯପରକି ିଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ହଘାଷଣା, ହସମାନଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍୍ଟ ହଷ୍ଟଟହମଣ୍ଟ ଏବ୍ିଂ ସ୍ଥାନୀୟ 
ଅନୁସନ୍ଧାନ ଠକି ର ଛି ିକ ିନା ିଁ। 

 

ସୁଧ ହୋର/ନୀତ ି

ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣର ମୂଲୟ ନଧିଭାରଣ ସମୱନ୍ଧହର କମ୍ପାନୀ ଏକ ହବ୍ାଡଭ-ଅନୁହମାଦ୍ତି ନୀତ ି ପ୍ରଣୟନ କରିବ୍ ଯା ାକ ି
ସବ୍ଭର୍ାରତୀୟ ସୁଧ  ାରହର ପ ଞ୍ଚବି୍ା ପାଇଁ ସୁଧ  ାରର ମହଡଲ / ପଦ୍ଧତକୁି ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ କରିବ୍, ହଯପର ି ସୁଧ  ାରର 
ଉପାଦ୍ାନଗୁଡକିର ମୂଲୟ ନଧିଭାରଣ କରିବ୍ ଓ ପାଣ୍ଠ,ି ରସି୍କ ପି୍ରମିୟମ୍ ଏବ୍ିଂ ମାଜନି୍ ଇତୟାଦ୍,ି ଏକ ନଦିଷି୍ଟ ବ୍ଗଭର ଋଣଗ୍ର ୀତା ପାଇଁ 
ପ୍ରହତୟକ ଉପାଦ୍ାନର ବ୍ସି୍ତାର ପରସିର; ଏବ୍ିଂ ସୁଧ  ାର ଉପହର ଏକ ସଲିିିଂ ଏବ୍ିଂ ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଅନୟ ସମସ୍ତ ହଦ୍ୟ ନଦି୍ଧଭାରଣ କରିବ୍। କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ଉପହର ପ୍ରଯୁଜୟ ସୁଧ  ାର ଏବ୍ିଂ 
ଅନୟାନୟ ହଦ୍ୟ / ଶୁଳ୍କ ଉପହଯାଗୀ ହ ବ୍ ନା ିଁ। 



Internal 12  

 

କମ୍ପାନୀ ଜହଣ ସମ୍ଭାବ୍ୟ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଏକ ମାନକ ସରଳୀକୃତ େୟାକିସଟିହର ମୂଲୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବ୍ ହଯଉଁଥିହର 
ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ, ଅନୟ ହକୌଣସ ିବ୍ନ୍ଧକ ଋଣ ଏବ୍ିଂ ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ହଦ୍ୟ ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯିବ୍ାକୁ ଥିବ୍ା 
ଗୁରୁତବପୂର୍ଣ୍ଭ ବ୍ବି୍ରଣୀ ଧାରଣ କରିବ୍। ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ଉପହର ହକୌଣସି ପି୍ର-ହପହମଣ୍ଟ ହପନାଲିି ର ବି୍ ନା ିଁ । 

 

କମ୍ପାନୀ ଏ ାର ସମସ୍ତ କାଯଭୟାଳୟହର ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ଉପହର ସବ୍ଭନମିନ, ସବ୍ଭାଧିକ ଏବ୍ିଂ  ାରା ାର ିସୁଧ  ାର ପ୍ରଦ୍ଶତି 
କରିବ୍, ଆନୁସଙି୍ଗକ ଋଣ ପାଇଁ ତର୍ଥା ଏ ାର ହେବ୍ସାଇଟହର ଏ ା ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯାଇଥିବ୍ା ହକୌଣସି ଲିହଟହରଚରହର ପ୍ରକାଶ 
କରାଯିବ୍। 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ସୁଧ  ାରହର କମିୱା ଅନୟ ହକୌଣସ ିଚାଜଭହର ହକୌଣସ ିପରବି୍ତ୍ତଭନ ବ୍ଷିୟହର ସୂଚନା ହଦ୍ବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏ  ି
ପରବି୍ତ୍ତଭନଗୁଡକି ହକବ୍ଳ ସମ୍ଭାବ୍ୟ  ର୍ାବ୍ହର ପ୍ରର୍ାବ୍ଶାଳୀ ହ ବ୍। 

 

ସର୍ତ୍ଶ ଏବଂ ବୟବସ୍ଥୋବଳୀ ଗୁର୍ି୍ ମର ପରିବର୍ତ୍ଶନ ସହତି ଋଣ ବଣ୍ଟନ 

 

କମ୍ପାନ ିଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ଦ୍ବାରା ବୁ୍ଝହି ଉଥିବ୍ା ର୍ାଷାହର ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ ମାନକ େମଭ 
ଡଜିାଇନ୍ କରବି୍ । 

 

ନମିନଲିଖିତ ସୂଚନା ଧାରଣ କରିଥିବ୍ା ଓ ଋଣଦ୍ାତାଙ୍କ ଦ୍ବାରା ବୁ୍ଝହି ଉଥିବ୍ା ର୍ାଷାହର କମ୍ପାନୀ ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ଏକ ଋଣ କାଡଭ ପ୍ରଦ୍ାନ 
କରିବ୍: 

 

(i) ସୂଚନା ଯା ାକ ିଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ ଯହର୍ଥଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ଚହି୍ନଟ କହର; 

(ii) ଋଣର ମୂଲୟ ସମୱନ୍ଧୀୟ ସରଳୀକୃତ ବ୍ବି୍ରଣୀ  
(iii) ଋଣ ସ ତି ସିଂଲଗ୍ନ ହ ାଇଥିବ୍ା ଅନୟ ସମସ୍ତ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ; 
(iv) ପ୍ରାପ୍ତ କସିି୍ତ ଏବ୍ିଂ ଅନ୍ତମି ଡସିଚାଜଭ ସ ତି ସମସ୍ତ ପରିହଶାଧ ପ୍ରତ ିସ୍ୱୀକୃତ;ି ଏବ୍ିଂ  
(v) ହନାଡାଲ୍ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ହଯାଗାହଯାଗ ନମୱର ସ ତି ଅରି୍ହଯାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ବ୍ବି୍ରଣୀ । 

 
 

କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ଅଣ- ଋଣ ଦ୍ରବ୍ୟର ହଯ ହକୌଣସ ିପ୍ରଦ୍ାନ ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଭ ସ ମତ ିଅନୁଯାୟୀ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ିଂ 
ଏ ପିର ିଉତ୍ପାଦ୍ଗୁଡକି ପାଇଁ େି ଗଠନ ନହିଜ ଋଣ କାଡଭହର ଋଣଦ୍ାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବ୍ହର ଜଣାଯିବ୍ । 

 

ସୋଧୋରଣ 

 

ଏ ା ସୂଚତି ହ ାଇଛ ିହଯ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ହକୌଣସି କାଯଭୟକଳାପର ଆଉଟହସାସିିଂ ଏ ାର ବ୍ାଧ୍ୟତାମୂଳକତାକୁ ହ୍ରାସ କରିବ୍ ନା ିଁ 
ଏବ୍ିଂ ଏ  ିନହିଦଭଶଗୁଡକିର ଅନୁପାଳନ ହକବ୍ଳ କମ୍ପାନୀ ଉପହର ର ବି୍। 

 

କମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ଏବ୍ିଂ ହସମାନଙ୍କ ନଯୁିକି୍ତ, ତାଲିମ ଏବ୍ିଂ ମନଟିରିିଂ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଏକ ନୀତ ିର ବି୍ ଯା ାକ ିନଯୁିକି୍ତ ପାଇଁ 
ସବ୍ଭନମିନ ହଯାଗୟତା ଏବ୍ିଂ ହଦ୍ୈନନ୍ଦନି କାଯଭୟକଳାପ କରିବ୍ା ପାଇଁ ଆବ୍ଶୟକ ତାଲିମ ଉପକରଣ ଉପହର ନହିଦଭଶାବ୍ଳୀ ପ୍ରଦ୍ାନ 
କରିବ୍। ଗ୍ରା କଙ୍କ ପ୍ରତ ିକମଭଚାରୀଙ୍କ ଆଚରଣ ମଧ୍ୟ ହସମାନଙ୍କର କ୍ଷତପିୂରଣ ମାଟ୍ରକି୍ସହର ଉପଯୁକ୍ତ ର୍ାବ୍ହର ଅନ୍ତର୍ଭୂ କ୍ତ ହ ବ୍ । 
ଅତରିକି୍ତ ର୍ାବ୍ହର, କମଭଚାରୀମାନଙୁ୍କ ମାଇହକ୍ରା ୋଇନାନସ ଋଣର ଆଶାୟୀ ଋଣଦ୍ାତାଙ୍କ ଘରର ଆୟ ଏବ୍ିଂ ବ୍ଦି୍ୟମାନ ଋଣ 
ସମୱନ୍ଧହର ମୂଲୟାଙ୍କନ / ଅନୁସନ୍ଧାନ ଉପହର ତାଲିମ ଦ୍ଆିଯିବ୍। ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଦ୍ଆିଯାଇଥିବ୍ା ହକୌଣସ ିତାଲିମ ବ୍ନିା 
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ମୂଲୟହର ହ ବ୍। 

 

ଅେିମ ୋଗ ଏବଂ ଅେିମ ୋଗର ସମୋଧୋନ 

 

କମ୍ପାନୀ ଏ  ିଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ହନାଡାଲ ଅଧିକାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ିଂ ହଯାଗାହଯାଗ ନମୱର ସହମତ ଅରି୍ହଯାଗ ସମାଧାନ 
ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାର ସବ୍ହିଶଷ ତର୍ଥୟ ସକ୍ରିୟ ର୍ାବ୍ହର ଜଣାଇବ୍ । 

 

ପରହିଶାଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅସୁବ୍ଧିାର ସମ୍ମଖୁୀନ ହ ଉଥିବ୍ା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କରିବ୍ା, ଏ ପିରି ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ  
ଜଡତି ହ ବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଉପଲବ୍ଧ ରହିସାସଭ ବ୍ଷିୟହର ହସମାନଙୁ୍କ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ମାଗଭଦ୍ଶଭନ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଏକ ପଦ୍ଧତ ି
ସ୍ଥାପନ କରିବ୍। 

 

ପୁନରୁଦ୍ଧାର ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଏକ ଉତ୍ସଗଭୀକୃତ ହମକାନଜିମି୍ ର ବି୍ ଏବ୍ିଂ ଋଣ ବ୍ତିରଣ 
ସମୟହର ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଏ  ିପଦ୍ଧତରି ବ୍ବି୍ରଣୀ ପ୍ରଦ୍ାନ କରାଯିବ୍। 

 

ଋଣ ଚୁକି୍ତହର ଏକ ହଘାଷଣାନାମା / ଏ ାର ହେବ୍ସାଇଟ୍ / ଅେିସ୍ / ଶାଖା ପରସିରହର ପ୍ରଦ୍ଶତି ହ ାଇଥିବ୍ା କମ୍ପାନୀ ଏକମତ 
ହ ବ୍ ହଯ ହସମାହନ ଏ ାର କମଭଚାରୀ କମିୱା ଆଉଟହସାସିିଂ ଏହଜନିସର କମଭଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ବାରା ହକୌଣସ ିଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇଁ 
ଉତ୍ତରଦ୍ାୟୀ ହ ହବ୍ ଏବ୍ିଂ ଏ ପିର ିହକୌଣସ ିପ୍ରସଙ୍ଗହର ଠକି ସମୟହର ଅରି୍ହଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍। ଯଦ୍ ି ହସପରି 
ହକୌଣସ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଏ ାର ହନାଟସିକୁ ଅଣାଯାଏ। 

 

ଋଣର ଆଦୋୟ 

ପରହିଶାଧ ସମୱନ୍ଧୀୟ ଅସୁବ୍ଧିାର ସମ୍ମଖୁୀନ ହ ଉଥିବ୍ା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ଚହି୍ନଟ କରିବ୍ା, ଏ ପିରି ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ  
ଜଡତି ହ ବ୍ା ଏବ୍ିଂ ଉପଲବ୍ଧ ରହିସାସଭ ବ୍ଷିୟହର ହସମାନଙୁ୍କ ଆବ୍ଶୟକୀୟ ମାଗଭଦ୍ଶଭନ ପ୍ରଦ୍ାନ କରିବ୍ା ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଏକ ପଦ୍ଧତ ି
ସ୍ଥାପନ କରିବ୍। 

ଏ ପିର ି ଋଣର ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏକ ନଦିଷି୍ଟ / ହକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧଷି୍ଟ ସ୍ଥାନହର ଋଣଗ୍ର ୀତା ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ବାରା ପାରସ୍ପରକି ନଷି୍ପତ୍ତ ି
ନଆିଯିବ୍। ହକ୍ଷତ୍ର କମଭଚାରୀଙୁ୍କ ବ୍ାସସ୍ଥାନ କମିୱା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ କାଯଭୟହର ପୁନରୁଦ୍ଧାର କରବି୍ାକୁ ଅନୁମତ ିଦ୍ଆିଯିବ୍ ଯଦ୍ ିଋଣଗ୍ର ୀତା 
ଦୁ୍ଇ କମିୱା ଅଧିକ କ୍ରମାଗତ ସମୟହର ନଦିଷି୍ଟ / ହକନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧଭାରତି ସ୍ଥାନହର  ାଜର ହ ବ୍ାକୁ ବ୍େିଳ  ୁଅନ୍ତ ି। 

କମ୍ପାନୀ କମିୱା ଏ ାର ଏହଜଣ୍ଟ ଅସୁଲି ଦ୍ଗିହର ହକୌଣସ ିକହଠାର ପଦ୍ଧତହିର ନହିୟାଜତି ହ ହବ୍ ନା ିଁ ଏବ୍ିଂ ଏ ପିର ିଋଣ ହନଇଥିବ୍ା 
ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ସ ତି ଜଡତି ଥିବ୍ାହବ୍ହଳ ସାଧାରଣତଃ ହଦ୍ୟ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ନୀତହିର ଧାଯଭୟ କରାଯାଇଥିବ୍ା ନହିଦଭଶାବ୍ଳୀ 

ଅନୁସରଣ କରିହବ୍। ଏ ା ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ: 

i. ଧମକ କମିୱା ଅପମାନତି ର୍ାଷାର ହକୌଣସ ିବ୍ୟବ୍ ାର କରାଯିବ୍ ନା ିଁ। 

ii. ଅସୁଲି ଏହଜଣ୍ଟ କ୍ରମାଗତ ର୍ାବ୍ହର ଋଣଗ୍ର ୀତାକୁ କଲହର ଡାକହିବ୍ ନା ିଁ ଏବ୍ିଂ / କମିୱା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙୁ୍କ ସକାଳ 9:00 ପୂବ୍ଭରୁ ଏବ୍ିଂ 
6:00 ପହର କଲ କରିହବ୍ ନା ିଁ। 

iii. ଅସୁଲିଏହଜଣ୍ଟ ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ସମ୍ପକଭୀୟ, ବ୍ନୁ୍ଧ କମିୱା ସ କମଭୀଙୁ୍କ  ଇରାଣ କରହିବ୍ ନା ିଁ । 

iv. ଋଣ ହନଇଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକାଶ କରିହବ୍ ନା ିଁ । 
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v. ଋଣଗ୍ର ୀତା କମିୱା ଋଣଗ୍ର ୀତାଙ୍କ ପରବି୍ାର / ସମ୍ପତ୍ତ ି/ ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ କ୍ଷତ ିପ ଞ୍ଚାଇବ୍ା ପାଇଁ  ିିଂସା କମିୱା ଅନୟାନୟ ଏ ପିରି ଉପାୟର 

ବ୍ୟବ୍ ାର କମିୱା ଧମକ ଦ୍ଆିଯିବ୍ ନା ିଁ। 

vi. ଅସୁଲି ଏହଜଣ୍ଟ ଋଣର ପରିମାଣ କମିୱା ପରହିଶାଧ ନକରିବ୍ାର ପରଣିାମ ବ୍ଷିୟହର ଋଣକତ୍ତଭାଙୁ୍କ ବ୍ଭି୍ରାନ୍ତ କରହିବ୍ ନା ିଁ। 

 

 

ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏହଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ହଯାଗଦ୍ାନ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀର ଏକ ଯତ୍ନଶୀଳ ପ୍ରକ୍ରିୟା ର ବି୍। କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ ହଯ ହସମାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ନହିୟାଜତି ମହନାନୀତ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏହଜଣ୍ଟମାହନ ହସମାନଙ୍କ କମଭଚାରୀଙ୍କ ପୂବ୍ଭର ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତ।ି 

ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏହଜଣ୍ଟ ତାଙୁ୍କ ଦ୍ଆିଯାଇଥିବ୍ା ପରଚିୟ ପତ୍ର ସ ତି ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତର ଏକ ନକଲ ଏବ୍ିଂ କମ୍ପାନୀର ପ୍ରାଧିକରଣ ପତ୍ର ବ୍ ନ 
କରିହବ୍। 

କମ୍ପାନୀ ହସମାନଙ୍କ ହେବ୍ସାଇଟହର ହସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନହିୟାଜତି ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏହଜନିସଗୁଡକିର ଏକ ବ୍ସୃି୍ତତ ତାଲିକା ଆହୟାଜନ 
କରିବ୍ ଯା ା ପଯଭୟାୟକ୍ରହମ ଅପହଡଟ୍ ହ ବ୍। 


