
Internal 1  

পীৰামল কেপপটেল এণ্ড হাউপ িং ফায়টেন্স পলপমটেড 

 
 
 
 

পপলপি: েযায্য অেুশীলে সিংপহতা 
 
 
 

প্রথম অেুটমাপিত তাপৰখ: 7 অটটাৱৰ, 2021 

 
 
 

সিংটশাপিত তাপৰখ: জােুৱৰী  29, 2024 

সিংস্কৰণ: 4 

অেুটমাপিত েতৃপক্ষ: পপৰিালো সপমপত 
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েযায্য অেুশীলে সিংপহতা 
 

 

I. উটেশয আৰ ুপিষয়িস্তু 

 
 

এই সংহিতা, ভাৰতীয় হৰজাভভ  ব ংক(“আৰহ আই”)ৰ দ্বাৰা vide RBI/2020-21/73 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 তাহৰখ বেব্রুৱাৰী 17, 2021 ত জাহৰ কৰা, পীৰামল বকহপটেল এণ্ড 
িাউহ ং োয়টেন্স হলহমটেটে (“বকাম্পােী/ হপহিএই এেএল’’) মাষ্টাৰ োইটৰকিে-েে ব ংহকং োয়টেহন্সটয়ল বকাম্পােী- 
িাউহ ং োয়টেন্স বকাম্পােী (হৰজাভভ  ব ংক) হেটদভশোৰ অধ্যায় ত্রটয়াদশ “বেয়াৰ বেকটি  বকাে (এেহপহি)” অেুসহৰ 
েস্তুত কহৰট  । 

 
হপহিএই এেএল, ভাৰতীয় হৰজাভভ  ব ংকত পঞ্জীয়েভূক্ত বিাৱা িাউহ ং োয়টেন্স বকাম্পােী বিাৱাৰ  াট  সটয় সমটয় 
আৰহ আই/এেএইিহ টয় হেধ্ভাৰণ কৰা সকটলা উত্তম পদ্ধহত গ্রিণ কহৰ  আৰ ুযহদ েটয়াজে িয় বতটেি’বল এই সংহিতাত 
বতটেকক হেধ্ভাহৰত মােদণ্ড অেুসহৰ উপযুক্ত পহৰৱতভ ে কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীৰ েীহত ি’ল সকটলা গ্রািকৰ সসটত 
ধ্াৰা াহিক আৰ ুেযাযয  যৱিাৰ কৰা । 

 
বকাম্পােীটয় হেহিত কহৰ  যটত এেহপহি ৰূপায়ণৰ দাহি্  সমগ্র সংস্থাটোৰ িয় । বকাম্পােীটোৰ েযাযয ঋণ েদােৰ 
পদ্ধহতসমূি ইয়াৰ সকটলা উৎপাদক আৰ ুবসৱাৰ ওপৰত েটযাজয ি’ । বসয়া হপহিএই এেএল, ইয়াৰ সিটযািী বকাম্পােী 
 া হেহজটেল বলহণ্ডং বেেেটমভ (স্ব-মাহলকাধ্ীে আৰ/ু া আউেিহিভ ং  ৱস্থাৰ অধ্ীেত) বযটেকক েিওঁক, সমগ্র 
কাউন্টাৰত, বোেটযাটি, োকটযাটি, ইন্টাৰএহিভ ইটলকট্রহেক হেভাইিৰ জহৰয়টত, ইন্টৰটেেত  া অেয বকাটো পদ্ধহতটৰ 
আৰ ুহ পেে,ঋণৰ উংস, েহিয়াকৰণ, বসৱা আৰ ুসংগ্রি কাযভযকলাপটক ধ্হৰ ইয়াৰ কাযভযকলাপৰ সকটলা হদশটত েটযাজয 
ি’  । 

 
II. উটেশয 

 

a) যুহক্তসংিত মােদণ্ড হেধ্ভাৰণ কহৰ ভাল, েযাযয আৰু স্বচ্ছ  যৱসায় অেুশীলে অেুসৰণ কৰা; 
b)  জাৰ শহক্তসমূিক েযাযয েহতটযািীতৰ জহৰয়টত, উচ্চ পহৰিালো মােদণ্ড লাভ কহৰ কল উৎসাহিত কৰা; 
c) গ্রািকৰ সসটত এটেদটৰ সম্পকভ স্থাপে কৰা যাটত এক েযাযয আৰ ুআন্তহৰক সম্পকভ  িহি উটে; 

d) এটে মােদণ্ড আৰ ুপদ্ধহত হেধ্ভাৰণ কৰা যাটত িৃি হেমভাণ হ ত্তীয়  যৱস্থাৰ ওপৰত আস্থা  ৃহদ্ধ পায়; 

e) আইেৰ যথাযথ েহিয়া অেুসৰণ কহৰ েটয়াজে সাটপটে আদায় আৰ ু ল ৎকৰণ; 

f) গ্রািক আৰু বকাম্পােৰ মাজত এক েযাযয আৰু আন্তহৰক সম্পকভ  িহি বতালা । িৃি হেমভাণ হ ত্তীয় 
 যৱস্থাৰ ওপৰত আস্থা িহি বতালা ।  

 

III. ঋণৰ িাটি আটিিে প্র-পত্র আৰ ুইয়াৰ প্রপিয়ােৰণ 

 
 

a) ঋণগ্রিীতাকল সকটলা বযািাটযাি স্থােীয় ভাষাত  া ঋণগ্রিীতাই  ুহজ বপাৱা ভাষাত ি’  লাহি  । 

 

b) বকাম্পােীটয় ঋণৰ আট দে েহিয়াকৰণৰ  াট  পহৰটশাধ্ কহৰ লিীয়া মািুল/িাজভ , ঋণৰ পহৰমাণ 
অেুটমাহদত/হে ভাহিত েি’বল ঘূৰাই হদ  পৰা মািুলৰ পহৰমাণ, োক-পহৰটশাধ্ িাজভ , যহদ আট , পলমকক 
পহৰটশাধ্ কৰাৰ  াট  শাহিমূলক বপটেল িাজভ সমূি /জহৰমো যহদ আট , ঋণ হেক্সে িাৰৰ পৰা বলাটিং িাৰকল 
ৰূপান্তৰৰ িাজভ   া হ পৰীতভাট , বকাটো সুত হৰট ে ক্লজৰ অহিত্ব আৰ ুঅেয হযটকাটো হ ষয়, হয ঋণগ্রিীতাক 
েভাহৱত কহৰ  পাটৰ এই হ ষটয় সকটলা তথয স্বচ্ছভাট  ঋণগ্রিীতাক েকাশ কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীটয় ঋণৰ 
আট দে েহিয়াকৰণ/অেুটমাদে হদয়াৰ লিত জহিত সকটলা িাজভ টক ধ্হৰ ‘সকটলা খৰি’ স্বচ্ছভাট  েকাশ 
কহৰ  লাহি  । লিটত এটে িাজভ /মািুল স ষমযিীে বিাৱাটতাও হেহিত কহৰ  লাহি  । 
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c) ঋণৰ আট দে ে-পত্রত েটয়াজেীয় তথয থাহক  লাটি, হযটয় ঋণগ্রিীতাৰ সুতত েভাৱ বপলায়, যটত এটে 
আি টিাৱা িতভ আৰ ুহেয়মৰ সসটত এক অথভপূণভ তুলো কহৰ  পৰা যায় আৰ ুঋণগ্রিীতাই জ্ঞাত হসদ্ধান্ত িিণ 
কহৰ  পাটৰ । ঋণৰ আট দে ে-পত্রত, আট দে ে-পত্রৰ সসটত দাহখল কহৰ লিীয়া েহথপত্রৰ তাহলকা উটেখ 
থাহক  লাহি  । 

 
d) বকাম্পােীটয় সমূ্পণভ কৰা ঋণৰ আট দে গ্রিণৰ  াট  স্বীকৃহত েদাে কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীটয় সকটলা 

েটয়াজেীয় তথয সমূ্পণভৰূটপ লাভ কৰাৰ সময়ৰ পৰা যুহক্তসংিত সময়ৰ হভতৰত ণগ্রিণকৰীক হেজৰ হসদ্ধান্তৰ 
হ ষটয় অৱিত কহৰ  লাহি  । 

 
IV. ঋণৰ মূলযায়ে, িতত /পেয়ম আৰ ুঋণৰ আটিিে প্রতযাখযােৰ কয্াগাটয্াগ 

 
 

a) সাধ্াৰণটত ঋণৰ আট দে েহিয়াকৰণৰ  াট  েটয়াজেীয় সকটলা হ ৱৰণ আট দেৰ সময়ত 
বকাম্পােীটয় সংগ্রি কহৰ  লাহি  । যহদ ইয়াক বকাটো অহতহৰক্ত তথযৰ েটয়াজে িয়, বতটেি’বল 
গ্রািকক তৎেণাত জো  লাহি  বয বতওঁক পুেৰ বযািাটযাি কৰা ি’  । 

b) বকাম্পােীটয় ঋণগ্রিীতাক স্থােীয় ভাষাত  া ঋণগ্রিীতাই  ুহজ বপাৱা এক ভাষাত, অেুটমাদে পত্রৰ 
জহৰয়টত  া অেয ধ্ৰটণটৰ,  াহষভক সুতৰ িাৰ, আট দেৰ পদ্ধহত, ইএমআই িেে, োক-পহৰটশাধ্ 
িাজভ , বপটেল িাজভ সমূি (যহদ আট )ৰ অন্তভূভ হক্তটৰ, সকটলা িতভ আৰ ু হেয়ম  যক্ত কহৰ  লাহি  আৰ ু
ঋণগ্রিীতাই এই সকটলা িতভ  আৰ ুহেয়ম হলহখতভাট  গ্রিণ কৰাটতা হেজৰ বৰকেভ ত ৰাহখ  । 

c) বকাম্পােীটয় ঋণ িুহক্তত পলমকক পহৰটশাধ্ কৰাৰ  াট  বলাৱা শাহিমূলক সুতৰ কথা িাি ৰটেটৰ উটেখ কহৰ  
লাহি  । 

d) বকাম্পােীটয় ঋণ িুহক্তত উদৃ্ধত েহতটো সংলগ্ন কাকতৰ েহতহলহপৰ সসটত ঋণ িুহক্তৰ েহতহলহপ েহতজে 
ঋণগ্রিীতাক ঋণ গ্রিণ/েদাে কৰাৰ সময়ত, স্বীকৃহতৰ েদাে কহৰ  লাহি  । 

e) যহদ বকাম্পােীটয় গ্রািকক ঋণ েদাে কহৰ  বোৱাটৰ, বতটেি’বল বকাম্পােীটয় উপযুক্ত হ ট িোৰ হপ ত 
বকাম্পােীটোৰ মতামত অেুসহৰ ঋণৰ আট দে োকি কৰাৰ কাৰণ(সমূি) হলহখতভাটৱ জোই হদ  লাহি  । 
যহদটি েিাৱটোটৱ বকাম্পােীটোৰ আভযন্তৰীণ হ পদৰ পহৰমাপ পূৰণ েকটৰ, বতটন্ত বসই অেুসহৰ ঋণ গ্রিণ কৰা 
জেক অৱিত কৰা ি’  । 

 
 

V. িতত  আৰ ুপেয়মৰ পপৰৱতত েৰ অন্তৰূ্ত পিটৰ ঋণ প্রিাে 

 
 

a) ঋণ িুহক্ত / অেুটমাদে পত্রত হদয়া হ তৰণৰ সময়সূিী অেুসহৰ হ তৰণ কৰা ি’  । 

b) বকাম্পােীটয় ঋণগ্রিীতাক স্থােীয় ভাষাত  া ঋণগ্রিীতাই  ুহজ বপাৱা এক ভাষাৰ জহৰয়টত, হ তৰণৰ সময়সূিী, 
সুতৰ িাৰ, আট দেৰ পদ্ধহত, বপটেল িাজভ সমূি (যহদ আট ), বসৱা শুল্ক, োক-পহৰটশাধ্ শুল্ক, অেযােয েটযাজয 
মা ুল/ শুল্ক ইতযাহদৰ অন্তভূভ হক্তটৰ, িতভ  আৰ ু হেয়মত বিাৱা পহৰৱতভ েৰ হ ষটয় জােেী হদ  লাহি  । 
বকাম্পােীটয় এইটোও হেহিত কহৰ  লাহি  বয সুতৰ িাৰ আৰ ুিাজভ ৰ পহৰৱতভ ে বকৱল সম্ভাৱযভাট টি েভাহৱত 
িয় । এই বেত্রত এো উপযুক্ত িতভ  ঋণ িুহক্তত অন্তভূভ ক্ত কহৰ  লাটি । 

 
c) যহদ এটে পহৰৱতভ ে গ্রািকৰ অসুহ ধ্াজেক িয়, বতটন্ত বতওঁ 60 হদেৰ হভতৰত আৰ ুবকাটো জােেী হেহদয়াকক 

হেজৰ একাউন্ট  ন্ধ কহৰ  পাটৰ । 

 
 

 
d) িুক্তৰ অধ্ীেত ধ্ে পহৰটশাধ্  া পহৰট শে পুেৰ আহ্বাে / ত্বৰাহিত কৰাৰ হসদ্ধান্ত  া অহতহৰক্ত সুৰো 

হ িৰা, ঋণ িুহক্তৰ সসটত সামঞ্জসযপূণভ ি’  লাটি । 
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e) বকাম্পােীটয় সকটলা পা লিীয়া ধ্ে পহৰটশাধ্ কৰাৰ হপ ত  া ঋণগ্রিীতাৰ হ ৰূটদ্ধ বকাম্পােটয় ল’  পৰা অেয 
হযটকাটো দা ীৰ  াট  হযটকাটো স ধ্ অধ্ীকৰ  া হলটয়েৰ অধ্ীেত ঋণৰ  াকী থকা ধ্েৰাহশ উপলহি কৰাৰ 
হপ ত সকটলা সুৰো মুকহল কহৰ  লাটি ।যহদটি এটে ব ে-অেৰ অহধ্কাৰ  যৱিাৰ কহৰ  লাটি, বতটেি’বল 
ঋণগ্রিীতাক  াকী থকা দা ীসমূিৰ হ ষটয় সমূ্পণভ হ ৱৰণ আৰ ুোসহিক দা ী হেষ্পহত্ত/পহৰটশাধ্ েকৰা পযভন্ত 
বকাম্পােীটয় সুৰোসমূি ৰখাৰ অহধ্কাৰ থকা িতভ , এই সকটলাট াৰ জোই এক জােেী হদয়া ি’  । 

 

VI. পডপজটেল কলপণ্ডিং কেেফমতৰ জপৰয়টত ঋণৰ উিংস 

 
হপহিএইিএেএলৰ হযটকাটো কাযভযকলাপৰ আউেিহ ভ টে ইয়াৰ  াধ্য াধ্কতা হ্রাস েকটৰ, হকয়টো হেয়ন্ত্রণমূলক 
হেটদভশোসমূি মাহে িলাৰ দাহয়ত্ব বকৱল বকাম্পােীটোৰ ওপৰত হেভভ ৰশীল । য’বতই হপহিএইিএেএটল হেহজটেল 
ঋণ বেেেমভক বতওঁটলাকৰ এটজন্ট হিিাটপ ঋণগ্রিীতাসকলৰ উৎসৰ  াট  হেটয়াহজত কটৰ আৰ ু/অথ া  া দ 
ধ্ে আদায় কহৰ কল ই হেম্ন উটেহখত হেটদভশোলমূি মাহে িহল  লাহি : 

 
a) এটজন্ট হিিাটপ হেটয়াহজত হেহজটেল ঋণ বেেেমভৰ োম বকাম্পােীৰ বৱ িাইেত েকাশ কহৰ  লাহি  । 

b) এটজন্ট হিিাটপ হেটয়াহজত হেহজটেল ঋণ বেেেমভসমূিৰ হ ষটয় গ্রািকসকলক আিতীয়কক েকাশ কহৰ  বয, 
বতওঁটলাটক বসই বকাম্পােীটোৰ োমৰ সসটত বযািাটযাি কহৰ আট  যাৰ সি বতওঁটলাটক বযািটযাি কহৰ 
আট  । 

c) অেুটমাদেৰ লটি লটিই হকন্তু ঋণ িুহক্ত কাযভযকৰী বিাৱাৰ পূট ভ সংহিষ্ট বকাম্পােীটোৰ বলোৰ বিেত 
ঋণগ্রিীতাক অেুটমাদে পত্র েদাে কহৰ  লাটি । 

d) ঋণ িুহক্তত উদৃ্ধত সকটলা সিপত্রৰ েহতটোৰ েহতহলহপৰ সসটত ঋণ িুহক্তৰ েহতহলহপ সকটলা ঋণগ্রিীতাক ঋণ 
অেুটমাদে/হ তৰণৰ সময়ত েদাে কহৰ  লাহি  

e) বকাম্পােীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা হেটয়াহজত হেহজটেল ঋণ েদােৰ বেেেমভ সমূিৰ ওপৰত েলেস ূতদাৰকী আৰ ু
হেৰীেণ হেহিত কহৰ  লাহি  । 

f) অহভটযাি হেৰাময়  যৱস্থাৰ হ ষটয় সজািতা সৃহষ্টৰ হদশত যটথষ্ট েটিষ্টা িটলাৱা ি’  । 

g) বকাম্পােীটয় হেহিত কহৰ  লাহি  বয ঋণ বলাৱাসকটল উত্থাপে কৰা হেেটেক/ হেহজটেল ঋণ সম্পকীয় 
অহভটযাি / ই ুযসমূিৰ সটত বমাকাহ লা কহৰ কল ইয়াৰ দ্বাৰা হেটয়াহজত এলএ হপসমূটি গ্রািকৰ 
ইন্টাৰটেি থকা এজে উপযুক্ত ে'বেল অহভটযাি হেৰাময় হ ষয়া হেযুহক্ত হদটয় ।অহভটযাি হেৰাময় 
হ ষয়াসকলৰ বযািাটযািৰ হ ৱৰণ বকাম্পােীটোৰ বৱ  াইে, ইয়াৰ এল হপ আৰ ু হেএলএত আৰ ু
ঋণগ্রিণকাৰীক েদাে কৰা বকএেএ টতা হ হশষ্টভাটৱ েদহশভত কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীটয় অহভটযাি 
দাহখলৰ সুহ ধ্া হেএলএ আৰ ুবকাম্পােীটোৰ বৱ  াইেত উপলি কৰাটোও হেহিত কহৰ  লাহি  । 

h) অহভটযাি হেষ্পহত্তৰ দাহয়ত্ব বকাম্পােীটোৰ ওপৰত  হতভ  থাহক  । 

 
 

VII. পেশ্চয়তািাতা 
বযহতয়া বকাটো  যহক্তক এক ঋণৰ হেিয়তাদাতা  ুহল ধ্ৰা িয়, বতটেি’বল বকাম্পােীটয় বতওঁক হেম্ন উটেহখত 
কথাট াৰ অৱিত কহৰ  লাহি : 

a. হেিয়তাদাতা হিিাটপ বতওঁৰ দাহয়ত্ব; 
b. বতওঁ হেজটক বকাম্পােীটোৰ েহত হকমাে দায় দ্ধতা েদাে কহৰ ; 
c. এটে পহৰহস্থহত য’ত বকাম্পােীটয় বতওঁক বতওৰঁ দাহয়ত্ব পহৰটশাধ্ কহৰ কল আহ্বাে জো ; 
d. বকাম্পােীটয় বকাম্পেীত থকা বতওঁৰ অেয ধ্েৰ সািাযয গ্রিণ কহৰ  বেহক, যহদ হেিয়তাদাতা হিিাটপ বতওঁ 

ধ্ে পহৰটশাধ্ কৰাত  যথভ িয়; 
e. হেিয়তাদাতা হিিাটপ বতওঁৰ দায় দ্ধতাসমূি এো হেহদভষ্ট বকাৱান্টামত সীমা দ্ধ বে এইট াৰ সীমা দ্ধ েিয়; 

আৰ ু

f. জাহমেদাৰ হিিাটপ বতওঁৰ দাহয়ত্বসমূি হেষ্পহত্ত কৰা ি’  পৰা সময় আৰ ুপহৰহস্থহতৰ লিটত ইয়াৰ পদ্ধহতৰ 
হ ষটয়ও বকাম্পােীটয় বতওঁক অৱিত কহৰ  । 
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g. বকাম্পােীটয় বতওঁক ঋণৰ িাহভভ হ ং কৰাত বকাটো ধ্ৰণৰ হেেল্টৰ  াট  অৱিত কহৰ ৰাহখ  লাহি  যাৰ 
 াট  বতওঁ জাহমেদাৰ হিিাটপ হথয় হদট  । 

h. বকাম্পােীটয় বতওঁক জো  বয যহদটি জাহমেদাটৰ পহৰটশাধ্ কহৰ লিীয়া ধ্ে পহৰটশাধ্ কহৰ কল পযভাপ্ত 
উপায় থকাৰ হপ টতা বকাম্পােীটয় কৰা দা ী মাহে িহল কল অস্বীকাৰ কটৰ, বতটেি’বল বতওঁক ইচ্ছাকৃতভাট  
হেেল্ট হিিাটপ িণয কৰা ি’  । 

i. বকাম্পােীটয় বতওঁক হেিয়তাদাতা হিিাটপ হথয় হদয়া ঋণগ্রিীতাৰ আহথভক অৱস্থাৰ হযটকাটো  স্তুিত হ ৰূপ 
পহৰৱতভ েৰ হ ষটয় অৱিত কহৰ  লাহি  । 

 
VIII. সুতৰ হাৰ / পপলপি 

a) বকাম্পােীটোৰ পণয আৰ ুবসৱাসমূি কমভিাৰী হিিাটপ  া অেয বকাটো ধ্ৰটণ আৰ ু/ া হযটকাটো ধ্ৰটণ েদাে 
কৰা সকটলা  যহক্তৰ  াট  েটযাজয ি’  । সংহিতা খে সততা আৰ ুস্বচ্ছতাৰ সেতক েীহতৰ ওপৰত হভহত্ত 
কহৰ িি সল উঠিট  আৰ ুসকটলা কাযভয আৰ ুবলেটদটে সংহিতাৰ মটোভাৱ অেসৰণ কহৰ  লাহি  । 

b) সুতৰ িাৰ আৰ ুসংশয়ৰ বগ্রটেিেৰ  াট  পদ্ধহত আৰ ু হ হভন্ন বেণীৰ ঋণগ্রিীতাৰ পৰা হ হভন্ন িাৰত সতুৰ 
িাৰ বলাৱাৰ যহুক্ত আট দে ে-পত্রত ঋণগ্রিীতাক  া গ্রািকক েকাশ কহৰ  লাহি  আৰ ুঅেটমাদে পত্রত 
স্পষ্টভাটৱ জটোৱা ি’  । বপটেল িাজভ সমূি / শুল্কসমূিৰ(যহদ আট ) াট ও েীহত স্পষ্টভাটৱ হেধ্ভাৰণ কহৰ  
লাহি  । 

c) সুতৰ িাৰ আৰ ু সংশয়ৰ বগ্রটেিেৰ  াট  পদ্ধহত আৰ ু শাহিমূলক সুত (যহদ আট ),  
বসয়াও হপহিএই এেএলৰ বৱ িাইেত উপলি কৰা ি’   া সংহিষ্ট  াতহৰ কাকতত েকাশ কৰা ি’  । 
বৱ িাইেত েকাশ কৰা  া অেযথা েকাশ কৰা তথযসমূি বযহতয়াই পহৰৱতভ ে ি’ , আপটেে কৰা ি’  । 

d) সুতৰ িাটৰই  াহষভক িাৰ ি’  লহি  যাটত ঋণগ্রিণকাৰীটয় একাউন্টত িাজভ  ি’ লিীয়া সঠিক িাৰসমূিৰ হ ষটয় 
সটিতে িয় । 

e) ণগ্রিীতাৰ পৰা সংগ্রি কৰা হকহিত সতু আৰ ুমূলধ্েৰ মাজৰ হ ভাজে স্পষ্টকক সূহিত কহৰ  লাটি। 

 

IX. কোম্পােীটয় গ্রহণ েৰা অতযাপিে সুত 

বকাম্পােীটয় সতুৰ িাৰ আৰ ু েহিয়াকৰণ আৰ ুঅেযােয িাজভ  (বপটেল িাজভ সমূি ধ্হৰ. যহদ আট ) হেধ্ভাৰণ 
কৰাৰ বেত্রত উপযুক্ত আভযন্তৰীণ েীহত আৰ ুপদ্ধহত হেধ্ভাৰণ কহৰ  লাহি  । এই সন্দভভ ত, ঋণৰ িতভ  আৰ ু
হেয়মৰ বেত্রত স্বচ্ছতাৰ হ ষটয় েযাযয পদ্ধহত সংিীতাত উটেখ কৰা হেটদভশোসমূি লেয ৰাহখ  লাহি  । 
বকাম্পােীটয় হেিয়া আৰ ুকাযভযকলাপ হেৰীেণৰ  াট  এক আভযন্তৰীণ  যৱস্থাও স্থাে কহৰ  যাটত ঋণগ্রিীতসকলৰ 
সসটত বযািটযািত পযভাপ্ত স্বচ্ছতা হেহিত কহৰ  পৰা যায় । 
 

 
X. কগাপেীয়তা আৰ ুপিশ্বস্ততা 

i. গ্রািকৰ  তভ মাে আৰ ুঅতীতৰ সকটলা  যহক্তিত তথয,  যহক্তিত আৰ ুবিাপেীয় হিিাটপ িণয কৰা ি’  আৰ ু
হেম্ন উটেহখত হসদ্ধান্ত আৰ ুেীহতৰ দ্বৰা পহৰিাহলত ি’  । 

ii. বকাম্পােীটয় গ্রািকৰ একাউন্টৰ সসটত জহিত তথয  া বেো, গ্রািটক েদাে কৰা িওঁক  া অেযথা, বতওঁটলাকৰ 
বিােৰ অেয বকাম্পােী / সত্তাটক ধ্হৰ তলত উেখ কৰা  যহতিমৰ  াহিটৰ অেয বকাটো  যহক্তক েকাশ 
েকহৰ : 
a. যহদটি তথয আইেৰ দ্বাৰা েদাে কহৰ  লাটি 

b. যহদ তথয েকাশ কৰাত জেসাধ্াৰণৰ েহত বকাটো কতভ  য আট  । 

c. যহদ বকাম্পােীটোৰ স্বাথভই বতওঁটলাকক তথয েদাে কহৰ কল  াধ্য কটৰ (উদািৰণ স্বৰূটপ-জহলয়াহত বৰাধ্ 
কহৰ কল)। হকন্তু ইয়াক, গ্রািক  া গ্রািকৰ একাউন্ট (গ্রািকৰ েম আৰ ুঠিকোটক ধ্হৰ) বিােৰ অেয 
বকাম্পােীটক ধ্হৰ আে কাটৰা াক হ পণেৰ উটদটশয হদয়াৰ কাৰণ হিিাটপ  যৱিৰ কৰা উহিত েিয় । 

d. যহদ গ্রািটক বকাম্পােীক তথয েকাশ কহৰ কল কয়  া গ্রািকৰ অেুমহত সাটপটে । 

e. যহদ বকাম্পােীক গ্রািকৰ হ ষটয় বৰোটৰন্স হদ কল বকাৱা িয়, বতটেি’বল বতওঁটলাটক বসই অেুমহত হদয়াৰ 
আিটত গ্রািকৰ হলহখত অেুমহত ল’  লাহি  । 



Internal 6  

 
iii. গ্রািকক বকাম্পােীটয় বতওঁৰ হ ষটয় ৰখা  যহক্তিত বৰকেভ সমূি েটৱশৰ  াট  ইহতমটধ্য থকা আইেী কাোটমাৰ 

অধ্ীেত বতওঁৰ অহধ্কাৰৰ পহৰসৰৰ হ ষটয় অৱিত কৰা ি’  । 

iv. বকাম্পােীটয় গ্রািকৰ  যহক্তিত তথয বকাম্পােীটক ধ্হৰ অেয বকাটোটৱই হ পণেৰ  াট   যৱিাৰ েকহৰ , যহদটি 
গ্রািটক বতওঁটলাকক হ টশষভাট  অেুটমাদে েকটৰ । 

 

XI. সািাৰণ 

i. ঋণ িুহক্তৰ িতভ আৰ ুহেয়মত উটেখ কৰা উটদশযৰ  াহিটৰ বকাম্পােীটয় ঋণগ্রিীতাৰ কামকাজত িিটেপ কৰাৰ 
পৰা হ ৰত থহক  লাহি  (যহদটি ঋণগ্রিীতাই পূট ভ েকাশ েকৰা তথয লেয কৰা বিাৱা োই)। 

ii. ঋণগ্রিীতাৰ পৰা ঋণৰ একাউন্ট িিান্তৰৰ  াট  অেুটৰাধ্ লাভ কৰা তাহৰখৰ পৰা 21 হদেৰ হভতৰত 
বকাম্পােীৰ সন্মহত  া অেযথা অথভাৎ আপহত্ত যহদ আট , বেৰণ কৰা ি’  

iii. বযহতয়া ঋণ েদাে কৰা িয়, বকাম্পােীটয় গ্রািকক ধ্েৰ পহৰমাণ, কাযভকাল আৰ ুপহৰটশাধ্ৰ সময় উটেখ কহৰ 
ধ্ে পহৰটশাধ্ৰ েহিয়াৰ হ ষটয়  ুজা  লাহি  । হকন্তু যহদ গ্রািটক ধ্ে পহৰশধ্ৰ সময়সূিী মাহে েিটল,বতটন্ত 
 া দ আদায়ৰ  াট  মাটি আইে অেুসহৰ এক হেহদভষ্ট েহিয়া অেুসৰণ কহৰ   লাহি  । েহিয়াটোত গ্রািকক 
জােেী বেৰণ কহৰ  া  যক্তিতভাটৱ বতওঁক দশভে কহৰ আৰ ু/  া যহদ আট ,বতটন্ত হেৰাপত্তাৰ পুেৰ দখল 
কহৰ বসাঁৱৰাই হদয়া ি’  । 

iv. ঋণ আদায়ৰ বেত্রত বকাম্পেীটয় িাৰশাহিৰ আেয় ল’  োলাটি অথভাৎ ঋণগ্রিীতাকলক অদূ্ভত সময়ত অিৰি 
আমহে কৰা, ঋণ আদায়ৰ  াট  শহক্ত েটয়াি কৰা ইতযাহদ । হযটিতু গ্রািকৰ অহভটযািত বকাম্পেীসমূিৰ 
কমভিাৰীৰ অভদ্র আিৰটণা অন্তভূভ ক্ত কৰা িয়, বসটয়টি বকাম্পােীটয় সুহেহিত কহৰ  লাহি  বয কমভিাৰীসকলক 
গ্রািকৰ সসটত উপযুক্তভাটৱ বমাকাহ লা কহৰ কল পযভাপ্ত েহশেণ েদাে কৰা সিট  । 

v. বকাম্পােীটয় তলত উটেখ কৰা পহৰহস্থহতত িৃি হেমভাণ ঋণৰ পূট ভ  ন্ধ কৰাৰ ওপৰত োক পহৰটশাধ্ বলহভ  া 
জহৰমো আদায় েকহৰ : 

a) য’ত িৃি হেমভাণ ঋণ ভাসমাে সুতৰ িাৰৰ হভহত্তত আৰ ুহযটকাটো উৎসৰ  া পৃ ভটত  ন্ধ কৰা িয় । 

b) য’ত িৃি হেমভাণ ঋণ হেহদভষ্ট সতুৰ িাৰৰ হভহত্তত িয় আৰ ুঋণগ্রিীতাই হেজৰ উৎসৰ পৰা ঋণ পূ ভটত 
 ন্ধ কহৰ হদটয় । 

উটদশযৰ  াট  “হেজৰ উৎস” অহভ যহক্তটোটৱ ব ংক/এইিএেহি/এেহ এেহি আৰ/ুঅথ া হ ত্তীয় েহতস্থােৰ পৰা 
ঋণ বলাৱাৰ  াহিটৰ আে হযটকাটো উৎসক  ুজায় । 

vi. সকটলা সদ্বত/ হ টশষ িাৰৰ (হেহদভষ্ট আৰ ুভাসমােৰ সংহমেণ) িৃি হেমভাণ ঋটণ হেহদভষ্ট/ভাসমাে িাৰৰ বেত্রত 
েটযাজয পূট ভ  ন্ধ কৰা েীহতসমূিক আকহষভত কহৰ , হযটো হি্ভৰ কহৰ   ন্ধ কৰাৰ পটূ ভ ঋণটো হেহদভষ্ট  া 
ভাসমাে িাৰত আট  বে োই তাৰ ওপৰত । সদ্বত/ হ টশষ িাৰৰ িৃি হেমভাণ ঋণৰ বেত্রত হেহদভষ্ট সতুৰ 
িাৰৰ সময়সীমা বশষ বিাৱাৰ হপ ত ঋণটো বলাটিং িাৰৰ ঋণকল ৰূপান্তহৰত বিাৱাৰ হপ ত বলাটিং িাৰৰ  াট  
পূট ভ  ন্ধ কৰাৰ হেয়ম েটযাজয ি’  । ইয়াৰ হপ ত পূট ভ  ন্ধ কৰা এটে সকটলা সদ্বত/ হ টশষ িাৰৰ িৃি 
হেমভাণ ঋণৰ বেত্রত এই কথা েটযাজয ি’  । ইয়াৰ উপহৰও স্পষ্ট কৰা সিট  বয হেহদভষ্ট িাৰৰ ঋণ ি’ল এটে 
ধ্ৰণৰ ঋণ য’ত ঋণৰ সমগ্র সময়ট াৱৰ  াট  িাৰ হেধ্ভাৰণ কৰা িয় । 

vii. বকাম্পােীটয়  যহক্তিত ঋণগ্রিীতাক  যৱসায়ৰ  াহিটৰ অেয উটদশযৰ  াট  অেুটমাহদত বকাটো বলাটিং িাৰৰ 
সময়সীমাৰ ঋণৰ ওপৰত পূট ভ  ন্ধ কৰা িাজভ / োক-পহৰটশাধ্ জহৰমো আটৰাপ কহৰ  বোৱাহৰ , সি-
 াধ্য াধ্ী (সকল)ৰ সসটত  া অহ িটে । 

 

viii. বকাম্পােী আৰ ু যহক্তিত ঋণগ্রিীতাৰ মাজত িুহক্ত দ্ধ বিাৱা িৃি হেমভাণ ঋণৰ েধ্াে িতভ  আৰ ু হেয়মসমূিৰ 
হ ষটয় দ্রুত আৰ ুভালদটৰ  ুজাৰ সুহ ধ্াৰ  াট  বকাম্পােীটয় সকটলা বেত্রটত এটে ঋণৰ আোইতকক গুৰুত্বপূণভ 
িতভ  আৰ ুহেয়ম(এমআইটিহি)থকা এখে েহথ োপ্ত কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীটয় লাভ কহৰ থকা হ দযমাে ঋণ 
আৰ ু হেৰাপত্তাৰ েহথপত্রৰ উপহৰও এই েহথখে ি’  । বকাম্পােীক উক্ত েহথখে েুু্ হেটকে আৰ ুঋণগ্রিীতাই 
 ুহজ  পৰা ভাষাত েস্তুত কহৰ কল পৰামশভ হদয়া সিট  । বকাম্পােী আৰ ুঋণগ্রিীতাৰ মাজৰ যথাযথভাটৱ 
হেষ্পাদে কৰা েুু্ হেটকে কহপ স্বীকৃহতৰ অধ্ীেত ঋণগ্রিীতাক িতাই হদ  লাটি । 
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ix. বকাম্পােীটোৰ কাযভকলাপত স্বচ্ছতা  ৃহদ্ধ কহৰ কল হ হভন্ন মূখয হদশ বযটে বসৱা শুল্ক, সুতৰ িাৰ, বপটেল 
িাজভ সমূি (যহদ আট ),আি টিাৱা বসৱা, পণযৰ তথয, হ হভন্ন বলেদেৰ  াট  সময়ৰ েীহত আৰ ুঅহভটযাি 
হেৰাময়  যৱস্থা ইতযাহদ েদশভে কৰাটতা েটয়াজেীয় । বকাম্পােীটয় মাষ্টাৰ োইটৰকিে এেহ এেহি-এইিএেহি 
োইটৰকিে 2021ত উটেখ কৰা অেুসহৰ “জােেী  ’েভ ”, “ ুকটলে/ব্র’িাৰ”, “বৱ  াইে”, “েদশভেৰ অেয 
পদ্ধহত” আৰ ু“অেয হ ষয়”ৰ ওপৰত হেটদভশো অেুসৰণ কহৰ  লাহি  । 

x. বকাম্পােীটয় বতওঁটলাকৰ পণয আৰ ু বসৱাৰ হ ষটয় হেম্ন উটেহখত এো  া তটতাহধ্ক ভাষাত েদশভে কহৰ  
লাহি : হিন্দী, ইংৰাজী  া উপযুক্ত স্থােীয় ভাষা । 

xi. বকাম্পােীটয় ঋণ েদাে কৰৰ বেত্রত হলংি, জাহত আৰু ধ্মভৰ হভহত্তত স ষময কহৰ  বোৱহৰ  । ইয়াটৰাপহৰ, 
বকাম্পােীটয় দহৃষ্টিীে  া শাৰীহৰকভাট  অেম আট দেকাৰীসকলক হ দযমাে পণয, বসৱা, সুহ ধ্া ইতযাহদৰ 
সম্প্রসাৰণৰ বেত্রত অেমতাৰ হভহত্তত স ষমযও কহৰ  োলাটি । হকন্তু ইয়াৰ েলত বকাম্পােীটয় সমাজৰ 
হ হভন্ন বেণীৰ  াট  বেমৱকভ  কৰা আঁিহে স্থাপে  া অংশগ্রিণ কৰাত  াধ্া োপায় । 

 

XII. অপৰ্টয্াগ আৰু অপৰ্টয্াগৰ সমািাে 

 
a) অহভটযাি আৰ ু বিািৰসমূি সমাধ্ােৰ  াট  বকাম্পােীটয় অহভটযাি হেৰাময়  যৱস্থা স্থাপে কহৰট  । এটে 

 যৱস্থাই  ঋণ েদােকাৰী েহতষ্ঠােৰ কমীসকলৰ হসদ্ধান্তৰ পৰা উদ্ভৱ বিাৱা সকটলা হ  াদৰ শুোেী আৰ ু
হেষ্পহত্ত অন্ততঃ পৰৱতী উচ্চ পযভায়ত বিাৱাটতা হেহিত কটৰ   

b) বকাম্পােীৰ অেলাইেত লাভ কৰা অহভটযাি আৰ ুবিািৰসমূিটক ধ্হৰ ইয়াৰ েহতটো কাযভালয়টত অহভটযাি আৰ ু
বিািৰ গ্রিণ, পঞ্জীয়ে আৰ ুহেষ্পহত্তৰ  াট  এক  যৱস্থা আৰ ুপদ্ধহত আট  । 

c) যহদ বকাটো গ্রািকৰ পৰা হলহখতভাটৱ অহভটযাি বপাৱা সিট , বতটন্ত বকাম্পােীটয় এসপ্তািৰ হভতৰত বতওঁক 
স্বীকৃহত/েহতহিয়া বেৰণ কৰাৰ বিষ্টা কহৰ  লাহি  । স্বীকৃহতত অহভটযািৰ সসটত বমাকাহ লা কহৰ লিীয়া 
হ ষয়াজেৰ োম আৰ ুপদ ীৰ উটেখ থাহক  লাহি  ।যহদ অহভটযাি বকাম্পােীৰ হেহদভষ্ট বেহলটোে বিল্পটেস্ক  া 
গ্রািক বসৱা েিৰত বোেটযাটি বেৰণ কৰা িয়, বতটেি’বল গ্রািকক অহভটযািৰ বৰোটৰন্স েিৰ েদাে কৰা 
ি’  আৰ ুযুহক্তসংিত সময়ৰ হভতৰত অগ্রিহতৰ হ ষটয় অৱিত কৰা  ি’  । 

d) হ ষয়টো পৰীো কৰাৰ হপ ত, বকাম্পােীটয় গ্রািকক িূিান্ত সিঁাহৰ বেৰণ কহৰ  লাহি   া উত্তৰ হদ কল হকয় 
আৰ ুঅহধ্ক সময়ৰ েটয়াজে বসই হ ষটয়  ুজা  লহি  আৰ ুঅভটযাি োপ্ত কৰাৰ  য় সপ্তািৰ হভতৰত তটে 
কৰাৰ বিষ্টা কহৰ  লাহি  আৰ ুযহদ বতওঁ এহতয়ও সন্তুষ্ট েিয় বতটন্ত বতওৰঁ অহভটযাি বকটেকক আগুৱাই হে  
পৰা যায় বসই হ ষটয় বতওঁক জটোৱা উহিত । 

e) বকাম্পােীটয় আপটেে কৰা গ্রািক অহভটযাি হেৰাময়  যৱস্থাটো হেজৰ বৱ  াইে আৰ ু ইয়াৰ েহতটো শাখাত 
েকাশ কহৰ  লাহি  হযটয় ইটমইল আইহে আৰ ু অেযােয বযািাটযািৰ তথয েদাে কহৰ  য’ত েহতগ্রস্থ 
ঋণিিণকাৰীটয় অহভটযাি দহখল কৰাৰ  াট  অহভটযাি দাহখল কহৰ  পাহৰ , সমসযা সমাধ্ােৰ  াট  োণভআউে 
সময়,  ৃহদ্ধৰ  াট  বমহট্রক্স আহদ েদাে কহৰ  । 

f) যহদটি অহভটযািকাৰীটয় এমািৰ হভতৰত বকাম্পােীৰ পৰা সিঁাহৰ োপায়  া লাভ কৰা সিঁাহৰত অসন্তষ্ট িয়, 
বতটন্ত অহভটযািকাৰীটয় এেএইিহ ৰ বৱ  াইেত অেলাইেত  া োকটযাটি অহভটযাি দাহখল কহৰ বেশযটেল 
িাউহ ং ব ংক, েতুে হদেীৰ অহভটযাি হেৰাময় বকাষৰ কাষ িাহপ  পাটৰ । 

 
XIII. পিজ্ঞাপে, পিপেে আৰ ুপিিী 

 

a) বকাম্পােীটয় হেহিত কহৰ  লাহি  বয সকটলা হ জ্ঞাপে আৰ ুেিাৰ সামগ্রী স্পষ্ট আৰ ু ািহৱক । 

b) হযটকাটো সং াদ মাধ্যম আৰ ুেিাৰমূলক সাহিতযৰ হযটকাটো হ জ্ঞাপে, হযটয় বকাটো বসৱা  া সামগ্রীৰ েহত 
দহৃষ্ট আকষভণ কটৰ আৰ ুসতুৰ িাৰৰ উটেখ অন্তভূভ ক্ত কটৰ, বকাম্পােীটয় অেয মািুল আৰ ুশুল্ক েটযাজয ি’  বে 
েিয় আৰ ুোসংহিক িতভ  আৰ ুহেয়মৰ সমূ্পণভ হ ৱৰণ অেুটৰাধ্ কহৰটল  া বৱ িাইেত উপলি ি’  বসই কথাও 
উটেখ কহৰ  লাহি  । 
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c) বকাম্পােীটয় বতওঁটলাকৰ শাখাত জােেী স্থাপে; বেহলটোে  া বিল্প-লাইেৰ জহৰয়টত; বকাম্পােীৰ বৱ িাইেত; 
হেহদভষ্ট কৰা কমভিাৰী/বিল্পটেস্ক;  া বসৱা িাইে/শুল্ক সূিীৰ জহৰয়টত সুতৰ িাৰ, সাধ্াৰণ মািুল আৰ ুশুল্কৰ 
তথয (যহদ আট , বপটেল িাজভ সমূি সসটত) েদাে কহৰ  লাহি  । 

d) যহদ বকাম্পােীটয় সমথভে বসৱা েদােৰ  াট  তৃতীয় পেৰ বসৱা গ্রিণ কটৰ, বতটন্ত বকাম্পােীটয় বিষ্টা কহৰ  বয 
এটে তৃতীয় পেই গ্রািকৰ  যহক্তিত তথয (যহদ এটে হক া তৃতীয় পেৰ  াট  উপলি আট ) বকাম্পােীটয়  
কৰা দটৰ এটক মাত্রাৰ বিাপেীয়তা আৰ ুসুৰোৰ সসটত িম্ভাহল  । 

e) বকাম্পােীটয় যহদ উপযুক্ত অেুভৱ কটৰ বতটন্ত সমটয় সমটয় গ্রািকক বতওঁটলাকৰ সামগ্রীৰ হ হভন্ন স হশষ্টৰ হ ষটয় 
বযািাটযাি কহৰ  । বতওঁটলাকৰ অেযােয পণয / বসৱাৰ সন্দভভ ত েিাৰমূলক অোৰৰ হ ষটয় তথয, গ্রািকক 
বতহতয়াটি বেৰণ কহৰ  পাহৰ , যহদটি বতও ঁএটে তথয / বসৱা লাভ কহৰ কল বমইলটযাটি  া বৱ  াইেত  া 
গ্রািক বসৱা েিৰত হেজৰ সন্মহত েদাে কটৰ । 

f) বকাম্পােীটয় বতওঁটলাকৰ েতযে হ িী এটজন্সী (হেএ এ)ৰ  াট  এক আিৰণ হ হধ্ হেধ্ভাৰণ কহৰট  যাৰ 
বসৱাসমূি পণয / বসৱাৰ  জাৰৰ  াট   যৱিাৰ কৰা িয়, হযট াৰৰ সসটত অেযােয হ ষয়ৰ লিটত বতওঁটলাটক 
 যহক্তিতভাটৱ  া বোেটযাটি সামগ্রী হ িীৰ  াট  গ্রািকৰ কাষ িাহপটল হেজটক হিোক্ত কহৰ  লাটি । 

 

g) গ্রািকৰ পৰা বকাম্পােীটোৰ েহতহেহধ্/কুহৰয়াৰ  া হেএিএটয় বকাটো অেুহিত আিৰণ কহৰট   া এই সংহিতা 
উলংঘা কহৰ কাম কহৰট   ুহল বকাটো অহভটযাি লাভ কৰাৰ বেত্রত, অহভটযািৰ তদন্ত আৰ ুিম্ভাহল কল আৰু 
েহত পূৰণৰ  াট  উপযুক্ত পদটেপ গ্রিণ কৰা ি’ । 

XIV. এেে / কয্ৌথ ঋণগ্রহণোৰীৰ মৃতুযৰ কক্ষত্রত, পেৰাপত্তা / সম্পপত্তৰ েপথপত্র মুেপল েৰাৰ প্রপিয়া 
 

একক / বযৌথ ঋণগ্রিণকাৰীৰ মৃতুযৰ আকহিক পহৰঘেোৰ বেত্রত, বকাম্পােীটয় মটোেীত / আইেী 
উত্তৰাহধ্কাৰীকলক মূল সম্পহত্তৰ েহথপত্র ঘূৰাই হদ  । 

মৃত গ্রািকৰ মলূ েহথপত্র লাভ কৰাৰ বেত্রত মটোেীত / আইেী উত্তৰাহধ্কাৰীৰ হেম্ন উটেহখত েহথপত্রসমূি 
বকাম্পােীটয় পৰীো কহৰ  লাহি : 

i. গ্রািকৰ মৃতুয েমাণপত্র 

ii. বৰ্তমানৰ কেৱাইচি নীচৰ্ অনুসচৰ সম্পেত স্থাপন েৰা নচিপত্র 

iii. আইনী উত্তৰাচিোৰী প্রমাণপত্র/ উত্তৰাচিোৰ প্রমানপত্র / প্রশাসন প্রমানপত্র  

iv. মননানীৰ্ / আইনী উত্তৰাচিোৰীৰ ফন া আইচি প্রমাণ 

v. মননানীৰ্ / আইনী উত্তৰাচিোৰীৰ ফন া আৰু স্বাক্ষৰ আইচি প্রমাণ 

vi. যচি নচিপত্র সংগ্রহৰ সময়ৰ্ সেন া আইনী উত্তৰাচিোৰী উপচস্থৰ্ নািানে: কোম্পানীনয় চবিৰা িৰনণ ফনম ত ৰ্ 

কৰ্ওঁন ােৰ প্রনৰ্েেনৰ পৰা  চপঅ’এ প্রাপ্ত েচৰব  াচিব । 

XV. কু্ষদ্র পিত্তীয় ঋণ গ্রহণ েৰা সেলৰ প্রপত আিৰণৰ পেটিতশো 
ইয়াৰ উপহৰও বকাম্পােীটয় আৰহ আইৰ মাষ্টাৰ োইটৰকিে-ভাৰতীয় হৰজাভভ  ব ংক(েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ  াট  
হেয়ন্ত্রণ কাোটমা)ৰ হেটদভশো, 2022 আৰহ আই/হেওআৰ/2021-22/89 হেওআৰ. এেআইএে. আৰইহি. 
95/03.10.038 তাহৰখ 14 মািভ , 2022ৰ অধ্ীেত েটয়াজেীয় পহৰহশষ্ট I হিিাটপ হ শদভাটৱ উটেখ কৰা েুদ্র 
হ ত্তীয় ঋণগ্রিীতাসকলৰ েহত আিৰণৰ হেটদভশোসমূটিা মাহে িহল  লাহি  । 

 

XVI. সিংপহতাৰ পয্তাটলািো 
পহৰিালো সহমহতটয় েযাযয পদ্ধহত সংহিতা মাহে িলা আৰ ু পহৰিালোৰ হ হভন্ন পযভায়ত অহভটযাি হেৰাময় 
 যৱস্থাৰ কাযভযকলাপৰ  াহষভক পযভাটলািো কহৰ  ।Annexure I 
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মাষ্টাৰ োইটৰকিে-েে ব ংহকে োয়টেহন্সটয়ল বকাম্পােী-িাউহিং োয়টেন্স বকাম্পােী(হৰজাভভ  ব ংক)ৰ অধ্যায় XIII 
“বেয়াৰ বেহিি বকাে”(এেহপহি) অেুসহৰ পীৰামল বকহপটেল এণ্ড িাউহ ং োয়টেন্স হলহমটেে (“বকাম্পােী”/ 
হপহিএইিএেএল)ৰ দ্বাৰা েণয়ে কৰা বেয়াৰ বেহিি বকােৰ উপহৰও ভাৰতীয় হৰজাভভ  ব ংক (আৰহ আই)ৰ দ্বাৰা 
জাহৰ কৰা হেটদভশো vide RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 120/ 03.10.136 /2020-21 তাহৰখ 17 
বেব্রুৱাৰী, 2021. বকাম্পােীটয় আৰহ আইৰ মাষ্টাৰ োইটৰকিে- ভাৰতীয় হৰজাভভ  ব ংক (েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ  াট  
হেয়ন্ত্রণ কাোটমা)ৰ হেটদভশো অেুসহৰ হ শদভাটৱ উটেখ কৰা তলত উটেহখত আিৰণৰ হেটদভশোসমূটিা মাহে িহল  
লাহি  । োইটৰকিেচ্, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 তাহৰখ 14 মািভ  2022 

 

ঋণৰ িাটি আটিিে পত্র আৰ ুইয়াৰ প্রপিয়ােৰণ 

 
বকাম্পােীটয় েুদ্র হ ত্তীয় ঋণ অথভাৎ জাহমেহ িীে ঋণ, বশষ  যৱিাৰ আৰ ুআট দে / েিহিয়াকৰণ / েদােৰ ধ্ৰণ 
(বভৌহতক  া হেহজটেল বিটেলৰ জহৰয়টত)হেহ ভটশটষ বসই পহৰয়ালক েদাে কটৰ, হয পহৰয়ালৰ  াহষভক পহৰয়াল আয় 
3,00,000 েকা পযভন্ত িয় । পহৰয়ালৰ অথভ সিট , এক  যহক্তিত পহৰয়ালৰ ইউহেে/বিাে অথভাৎ স্বামী, পত্নী আৰু 
বতওঁটলাকৰ অহ  াহিত সন্তাে । 

 
তদপুহৰ, এটে েুদ্র হ ত্তীয় ঋণ, ঋণগ্রিীতাৰ বকাটো জমা একাউন্টৰ হলটয়েৰ সসটত জহিত েি’  । 

 

কগাপেীয়তা আৰ ুপিশ্বস্ততা 
 
বকাম্পােীটয়, ঋণ তথয বকাম্পােী (হিআইহি)ক পহৰয়ালৰ আয়ৰ সম্পটকভ  তথয  াধ্যতামূলকভাট  দাহখল কহৰ  লাহি  
আৰ ু ইহতমটধ্য েহতট দে কৰা পহৰয়ালৰ আয় আৰ ুমূলযাহয়ত আয়ৰ মাজৰ হযটকাটো পাথভকযৰ কাৰণসমূি হিআইহিৰ 
সসটত মূলযাহয়ত পহৰয়ালৰ আয় উন্নীত কৰাৰ পূট ভ ঋণগ্রিীতা/সকলৰ পৰা হ টশষভাটৱ হেণভয় কহৰ  লাহি  । 

 
বকাম্পােীটয় হিআইহিসমূিক সময়মটত আৰ ুসঠিক তথয েদাে কৰাটতা সুহেহিত কহৰ  আৰ ুঋণৰ িৰ মাহে িলাটতা 
হেহিত কহৰ কল বতওঁটলাকৰ সসটত উপলি তথয  যৱিাৰ কহৰ  । ইয়াটৰাপহৰ বকাম্পােীটয় অেযােয উৎস বযটে 
ঋণগ্রিীতাসলৰ পৰা বলাৱা বঘাষো, বতওঁটলাকৰ ব ংক একাউন্ট হ  ৃহত আৰ ুস্থােীয় অেুসন্ধােৰ পৰাও এটকহখহে কথা 
হেণভয় কহৰ  লাহি  । 

 

সুতৰ হাৰ / পপলপি 

 
বকাম্পােীটয় েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ মূলয হেধ্ভাৰণ সন্দভভ ত, ব ােভ ৰ অেুটমাহদত েীহত স্থাপে কহৰ  লাহি , হযটয় অেযােযৰ 
লিটত, স ভাংিীে সুতৰ িাৰত উপেীত বিাৱাৰ  াট  সতুৰ িাৰৰ আহিভ /পন্থা, সতুৰ িাৰৰ উপাদােসমূি বযটে পুঁহজৰ 
খৰি, সংশয় হেহময়াম আৰ ুমাহজভ ে আহদৰ হিত্রণ, েহতটো উপাদােৰ হ িাৰৰ পহৰসৰ সামহৰ বলাৱা ঋণগ্রিীতাসকলৰ 
এো হেহদভষ্ট বেণী; আৰ ুেুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ বেত্রত, েটযাজয সতুৰ িাৰ আৰ ুঅেযােয সকটলা শুল্কৰ ওপৰত এক সীমা 
হেধ্ভাৰণ কৰা । বকাম্পােীটয় হেহিত কহৰ  বয েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ ওপৰত েটযাজয সুতৰ িাৰ অেযােয শুল্ক / মািুল 
সুদ হুল েিয় । 

 
বকাম্পােীটয় মলূয হেধ্ভাৰণ সম্পকীয় তথয সম্ভা য ঋণগ্রিীতাক এো োমাহণককৃত সৰলীকৃত তথযপত্রত েকাশ কহৰ  
লাহি , য’ত েুদ্র হ ত্তীয় ঋণ, অেয হযটকাটো জাহমেযুক্ত ঋণ, আৰ ুেুদ্র হ ত্তীয় ঋণ গ্রিণ কৰা  যহক্তৰ পৰা আদায় 
কহৰ লিীয়া মািুলৰ সসটত জহিত জটিল হ ৱৰণ থাহক  । েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ ওপৰত বকাটো োক পহৰটশাধ্ জহৰমো 
োথাহক  । 

 

বকাম্পােীটয় েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ পৰা গ্রিণ কৰা েূেযতম, সট ভাচ্চ আৰ ুিি সতুৰ িাৰ হেজৰ সকটলা কাযভালয়ত, 
আেুষংহিক ঋণৰ  াট  জাহৰ কৰা হযটকাটো সাহিতযত আৰ ুইয়াৰ বৱ িাইেত হ হশষ্টভাটৱ েদশভে কহৰ  লাহি  । 
 
বকাম্পােীটয় সুতৰ িাৰৰ হযটকাটো পহৰৱতভ ে  া অেয বকাটো শুল্কৰ হ ষটয় ঋণগ্রিীতাক আিতীয়াকক অ িত কহৰ  
লাহি  আৰু এই পহৰৱতভ েসমূি সম্ভা যভাটৱটি কাযভকৰী ি’  । 
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িতত  আৰু পেয়মৰ পপৰৱতত েটে িপৰ ঋণ প্রিাে 

 
বকাম্পােীটয় েুদ্র হ ত্তীয় ঋণৰ  াট  ঋণগ্রিীতাই  ুহজ বপাৱা ভাষাত ঋণ িুহক্তৰ এক মােক ৰূপ হেজাইে হক  লাহি  । 

 
বকাম্পােীটয় ঋণগ্রিীতাক বতওঁ  ুহজ বপাৱা ভাষাত হেম্ন উটেহখত তথযসমূি সহন্নহ ষ্ট ককহৰ  লাহি : 

 

(i) তথয হযটয় ঋণগ্রিীতাক পযভাপ্তভভাটৱ হিোক্ত কটৰ; 
(ii) ঋণৰ মূলয সম্পকীয় সৰলীকৃত হ ৱৰণ 

(iii) ঋণৰ লিত জহিত অেয সকটলা িতভ আৰ ুহেয়ম; 
(iv) োপ্ত কৰা হকহি আৰ ুিূিান্ত হেষ্কাষেটক ধ্হৰ সকটলা পহৰটশাধ্ৰ েহত স্বীকৃহত আৰ ু

(v) বোোল হ ষয়াৰ োম আৰ ুবযািাটযািৰ েিৰটক ধ্হৰ অহভটযাি হেৰাময়  যৱস্থাৰ সকটলা হ ৱৰণ 

 
বকাম্পােীটয় হেহিত কহৰ  লাহি  বয ঋণগ্রিীতাৰ সমূ্পণভ সন্মহত সাটপটে হযটকাটো বিহেে বোটিাৱা সামগ্রী জাহৰ কৰা 
ি’  আৰু এটে সামগ্রীৰ  ট  মািুলৰ িাঁথহে ঋণ কােভ টত ঋণগ্রিীতাক স্পষ্টভাটৱ জটোৱা ি’  । 

 
সািাৰণ 

 
ইয়াৰ অথভ সিট  বকাম্পােীটয় হযটকাটো কাযভযকলাপৰ আউেিহিভ ং কহৰটল ইয়াৰ  াধ্য াধ্কতা হ্রাস েিয় আৰ ুএই 
হেটদভশোসমূি মাহে িলাৰ দাহয়ত্ব বকৱল বকাম্পােীটোৰ ওপৰত হেভভ ৰ কহৰ । 

 
বকাম্পােীৰ ওিৰত কমভিাৰীৰ আিৰণ আৰ ু বতওঁটলাকৰ হেযুহক্ত, েহশেণ আৰ ু হেৰীেণৰ  যৱস্থা সম্পটকভ  এো েীহত 
থাহক  হযটয় হেযুহক্তৰ  াট  েূেযতম অিভ তা আৰ ু সদেহন্দে কামকাজ িলা কল েটয়াজেীয় েহশেণ সজঁহুলৰ  
ওপৰত হেটদভশো হেধ্ভাৰণ কহৰ  । গ্রািকৰ েহত কমভিাৰীৰ আিৰটণা েহতপূৰণ বমহট্রক্সত উপযুক্তভাটৱ অম্তু্ ভূক্ত ি’  । 
ইয়াটৰাপহৰ কমভিাৰীসকলক েুদ্র হ ত্তীয় ঋণ বলাৱা ঋণগ্রিীতাৰ পহৰয়ালৰ আয় আৰ ু  তভ মােৰ ঋণৰ সম্পটকভ  
মূলযায়ে/অেুসন্ধােৰ ওপৰত েহশেণ হদয়া ি’  । ঋণগ্রিীতাসকলক আি টিাৱা হযটকাটো েশেণ হ োমূলীয়া ি’  । 

 

অপৰ্টয্াগ আৰু অপৰ্টয্াগৰ সমািাে 

 
বকাম্পােীটয় অহভটযাি হেৰাময়  যৱস্থাৰ সহৱটশষ, বোোল হ ষয়াৰ োম আৰ ু বযািাটযািৰ েিৰটক ধ্হৰ এটে ঋণৰ 
ঋণগ্রিীতাক সহিয়ভাটৱ অ িত কহৰ  লাহি  । 

 
বকাম্পােীটয় ঋণ পহৰটশাধ্ সম্পকীয় অসুহ ধ্াৰ সন্মখীে বিাৱা ঋণগ্রিীতাসলক হিোক্তকৰণ, এটে ঋণগ্রিীতাৰ সসটত 
বযািাটযাি স্থাপে আৰ ুউপলি হ কল্পৰ হ ষটয় বতওঁটলাকক েটয়াজেীয় হেটদভশো েদােৰ  যৱস্থা স্থাপে কহৰ  লাহি  । 

 
বকাম্পােীটোৰ আদায় সম্পকীয় অহভটযািসমিৰ সমাধ্ােৰ  াট  এক হেহদভষ্ট  যৱস্থা থাহক  আৰ ুঋণ েদােৰ সময়ত এই 
 যৱস্থাৰ সহৱটশষ ঋণগ্রিীতাক েদাে কৰা ি’  । 

 
বকাম্পেীটয় ঋণ িুহক্ত / বৱ িাইে / কাযভালয় / শাখা বিৌিদত েদহশভত বঘাষোৰ হভহত্তত সন্মত ি’  বয বতওঁটলাটক 
ইয়াৰ কমভিাৰী  া আেিিভ  কৰা সংস্থাৰ কমভিাৰীৰ হযটকাটো অেুহিত আিৰণৰ  াট  জ া হদহি ি’  আৰ ুইয়াৰ দহৃষ্টত 
অিা এটে হযটকাটো হ ষয়ৰ সময়মটত অহভটযািৰ সমাধ্ােৰ  যৱস্থা কহৰ  লাহি  । 
 
ঋণ আিায় েৰা 

বকাম্পােীটয় ঋণ পহৰটশাধ্ সম্পকীয় অসুহ ধ্াৰ সন্মখীে বিাৱা ঋণগ্রিীতাসলক হিোক্তকৰণ, এটে ঋণগ্রিীতাৰ সসটত 
বযািাটযাি স্থাপে আৰ ুউপলি হ কল্পৰ হ ষটয় বতওঁটলাকক েটয়াজেীয় হেটদভশো েদােৰ  যৱস্থা স্থাপে কহৰ  লাহি  । 

এটে ঋণ আদায় ঋণগ্রিীতা আৰ ুবকাম্পেীটয় পাৰস্পহৰকভাটৱ হসদ্ধান্ত বলাৱা হি্হদষ্ট /বকন্দ্রীয় হি্হদষ্ট স্থােত কৰা ি’  । 
ঋণগ্রিীতাই এটকাটি দ ুাৰ  া তটতাহধ্ক াৰ হি্হদষ্ট /বকন্দ্রীয় হি্হদষ্ট স্থােত উপস্থত েি’বল, ঋণগ্রিীতাৰ  াসস্থাে  া 
কমভস্থলীত বেত্র কমভিাৰীক আদায় কহৰ কল অেুমহত েদে কা িয় । 
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বকাম্পােী  া ইয়াৰ এটজটন্ট আদায়ৰ হদশত বকাটো কটোৰ পদ্ধহত গ্রিণ েকহৰ  আৰ ুএটে ঋণগ্রণকাৰীৰ সসটত েহিত 
বিাৱাৰ সময়ত সাধ্াৰণটত  া দ আদায়ৰ  াট  বকামপােীটোৰ েীহতত উটেখ কৰা হেটদভশোসমূি অেুসৰণ কহৰ  এইটো 
হেহিত কৰা ি'  বয: 

i. ইয়াত ভা ুহক  া িাহল-িালাজ কৰা ভাষাৰ বকাটো  যৱিাৰ েি'  । 

ii. হৰকভাৰী এটজটন্ট ঋণগ্রিণকাৰীক এটকটলথাহৰটয় আৰ ু/ া ঋণগ্রিণকাৰীক পুা 9:00  জাৰ আিটত আৰ ুসহন্ধয়া 
6:00  জাৰ হপ ত বোে কহৰ  োলাটি । 

iii. হৰকভাৰী এটজটন্ট ঋণগ্রিণকাৰীজেৰ আত্মীয়,  নু্ধ  া সকমীক িাৰাশাু্হত হক  েলাটি । 

iv. ঋণগ্রিণকাৰীজেৰ োম েকাশ েকহৰ  । 

v. ঋণগ্রিণকাৰী  া ঋণগ্রিণকাৰীৰ পহৰয়াল/সম্পহত্ত/সুোমৰ েহত কহৰ কল হিংসা  া অেযােয অেুৰূপ উপায় 
 যৱিাৰ নকৰিব  া ভা ুহক হেহদ  । 

vi. হৰকভাৰী এটজটন্ট ঋণগ্রিণকাৰীক ঋণৰ পহৰসৰ  া পহৰটশাধ্ েকৰাৰ পহৰণহতৰ হ ষটয় হ পটথ পহৰিাহলত 
কহৰ  োলাটি । 

 

 
বকাম্পােীটোটৱ পুেৰুদ্ধাৰ এটজন্টক হেয়ি কৰাৰ  াট  যথাযথ পহৰেম েহিয়া স্থাপে কহৰ  লাহি  । বকাম্পােীটয় 
হেহিত কহৰ  লাহি  যাটত বতওঁটলাকৰ দ্বাৰা হেটয়াহজত মটোেীত পুেৰুদ্ধাৰ এটজন্টসকটল বতওঁটলাকৰ কমভিাৰীসকলৰ 
পূ ভসূৰীৰ পৰীেণ কটৰ । 

পুেৰুদ্ধাৰ এটজটন্ট বতওঁক েদাে কৰা পহৰিয় পত্রৰ সসটত বকাম্পােীটোৰ পৰা অিা জােেী আৰ ু অেুটমাদে পত্রৰ 
েহতহলহপ সল যা  লাহি  । 

বকাম্পােীটয় বতওঁটলাকৰ বৱ িাইেত বতওঁটলাটক হেটয়াহজত কৰা পুেৰুদ্ধাৰ সংস্থাসমূিৰ হ শদ তাহলকা উপস্থাপে কহৰ  হয 
সমটয় সমটয় আপটেে কৰা ি’  । 


