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योग्य आचार  िंहहता 
 

 

I. हेतू आणण पिषय 

 
 

ही संहहता पीरामल कॅपपटल अँड हाउससगं फायनान्स सल ने (‘‘हि कंपनी/पीसीएचएफएल’’) तयार केली असून 
प्रकरण िखखख ‘‘फेअर पॅ्रक्टटस कोड (एफपीसी)’’ ऑफ मास्टर डडरेटशन-नॉन-बँककंग फायनाक्न्शअल कंपनी-
हाउससगं फायनान्स कंपनी (ररझर्व बँक) मागविशवन 2021 नुसार आहे जे भारतीय ररझर्व बँकेने 
(‘‘आरबीआय’’) आरबीआय /2020-21/73 अंतगवत जारी केलं आहे 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 हिनांक फेब्रुर्ारी 17,2021. 

 

पीसीएचएफएल ही हाउससगं फायनान्स कंपनी असून भारतीय ररझर्व बँकेकड े रक्जस्टडव आहे, जी 
आरबीआय/एनएचबीकडून र्ेळोर्ेळी नेमून हिलेल्या योग्य कामकाज पध्ितींचा अर्लंब करेल आणण नेमून 
हिलेल्या प्रमाणाचे पालन करण्यासाठी आर्श्यक असेल तर योग्य बिल करेल. सर्व ग्राहकांना सातत्यान े
आणण योग्य पध्ितीने र्ागर्णं हे कंपनीचं धोरण आहे. कंपनीचे कमवचारी मित करतील, प्रोत्साहन िेतील 
आणण योग्य, एकसमान आणण सतत सेर्ा पुरर्तील. 

 
कंपनी ह्याची खात्री करेल की एफपीसीची अंमलबजार्णी ही संपणूव संस्थेची जबाबिारी आहे. कंपनीच्या 
योग्य कजव िेण्याच्या पध्ितीमध्ये ततच्या सर्व प्रॉडट्स आणण सेर्ांचा समार्शे होतो, ज्या पीसीएचएल 
ककंर्ा ततच्या उपकंपन्यामाफव त अथर्ा काउंटरर्र डडक्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉर्मसवर्र हिल्या जातील (स्र्त:च्या 
मालकीच्या आणण/ककंर्ा आउटसोससिंग अरेंजमेंट), ककंर्ा फोनर्र, पोस्टाद्र्ारे, इंटरअ ॅक्टटर् इलेटरॉतनक 
डडर्ाइसेसद्र्ारे, इंटरनेटर्र ककंर्ा इतर पध्ितीने हिल्या जातील आणण माकेहटगं, लोन ओररक्जनेशन, 
प्रकिया, सेर्ा आणण कलेटशन कामांमधून पुरर्ल्या जातील. 

 
II. ध्येय 

 
 

a) र्ाजर्ी प्रमाण तनक्श् चत करून चांगल्या, योग्य आणण पारिशवक व्यर्साय पध्ितींचा अर्लंब केला 
जाईल; 

b) कामकाजाचे उच्च मापिंड प्राप्त करण्यासाठी, योग्य स्पधेद्र्ारे माकेट फोसेसना प्रोत्साहन हिलं 
जाईल; 

c) ग्राहकाशी अशा पध्ितीने व्यर्हार केला जाईल की त्यांच्यासोबत योग्य आणण समत्रर्त नातं तयार 
होईल; 

d) असे मापिंड आणण पध्िती नेमल्या जातील ज्यामुळे हाउससगं फायनान्स ससस्टममध्ये 
आत्मपर्श् र्ास भरला जाईल; 

e) क्जथ ेआर्श्यक असेल ततथे कायद्याच्या प्रकियेचा र्ापर करून र्सुली आणण अंमलबजार्णी केली 
जाईल; 
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f) ग्राहक आणण कंपनीमध्ये योग्य आणण समत्रर्त नात्याला पाहठंबा हिला जाईल. हाउससगं 
फायनान्स ससस्टममध्ये आत्मपर्श् र्ास भरला जाईल. 

 
 

III. कजाा ाठी अजा आणण त्याची प्रक्रिया 
 
 

a) कजविारासोबतचा सर्व संपकव  स्थातनक भाषेत ककंर्ा कजविाराला समजणार् या भाषेत केला जाईल. 
 

b) कजावच्या अजावची प्रकिया करताना कंपनी ग्राहकाला फी/शुल्क इत्यािी सर्व माहहती पुरर्ेल, जर 
कजावची रटकम मंजूर झाली नाही/पर्तररत झाली नाही तर फी ची रटकम परत हिली जाईल, जर 
प्री-पेमेंट पयावय आणण शुल्क असतील, तसेच परतफेड करताना पर्लंब केल्यास िंडात्मक शुल्क/िंड 
असेल, कफटस्ड त ेफ्लोहटगं ककंर्ा त्याच्या उलट कजावत बिल करायचा असेल, व्याजाच्या ररसेटचं 
कोणतही कलम असेल आणण इतर कोणतही प्रकरण ज्यामुळे कजविाराच्या व्याजार्र पररणाम 
होईल. कंपनी कजव अजावची प्रकिया/मंजुरी िेण्याच्या सर्व शुल्कांसह ‘सर्व खचावत’ पारिशवक 
पद्धतीने खुलासा करेल. हे िेखील तनक्श् चत केले जाईल की असे शुल्क/फी भेिभार्रहहत आहेत. 

 

c) कजावच्या अजावमध्ये आर्श्यक माहहती हिली पाहहजे जी कजविाराच्या हहतार्र पररणाम करते, 
जेणेकरुन इतरांनी ऑफर केलेल्या अटी आणण शतींशी अथवपूणव तुलना करता येईल आणण 
कजविारास सर्व माहहतीसह तनणवय घेता येईल. कजावच्या अजावमध्ये, अजावसोबत द्यायच्या 
कागिपत्रांची यािी हिली जाऊ शकत.े 

 

d) कंपनी पूणव झालेल्या कजव अजािंची पार्ती िेईल. कंपनी सर्व आर्श्यक माहहती पूणव झाल्यापासून 
र्ाजर्ी कालार्धीत कजविाराला ततच्या तनणवयाबद्िल माहहती िेईल. 

 

IV. कजा मूलयािंकन, अटी/शती आणण कजा अजा नाकारलयाचा  िंिाद 

 
 

a) साधारणपणे कजव अजावर्र प्रकिया करण्यासाठी आर्श्यक असलेला सर्व तपशील अजावच्या र्ेळी 
कंपनीद्र्ारे गोळा केला जाईल. जर कंपनीला कोणत्याही अततररटत माहहतीची आर्श्यकता असेल 
तर, ग्राहकाला त्याला पुन्हा संपकव  केला जाईल 

 

b) कंपनी कजविाराला स्थातनक भाषेत ककंर्ा कजविाराला समजेल त्या भाषेत मजुंरी पत्राद्र्ारे ककंर्ा 
अन्यथा, र्ापषवक व्याजिर, अजावची पद्धत, यासह सर्व अटी र् शतींसह मंजूर केलेल्या कजावची 
रटकम सलणखत स्र्रूपात कळर्ेल. ईएमआय संरचना, प्रीपेमेंट शुल्क, िंडात्मक शुल्क (असल्यास) 
आणण कजविाराने या अटी र् शतींची लेखी स्र्ीकृती आपल्या नोंिीमध्ये ठेर्ार्ी. 

 

c) उसशरा परतफेडीसाठी आकारले जाणारे िंडात्मक व्याज कंपनी कजव करारामध्ये ठळक अक्षरात 
नमूि करेल. 
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d) कंपनी प्रत्येक कजविाराला कजव मंजूरी/पर्तरणाच्या र्ेळी, पोचपार्ती घेऊन कजव करारामध्ये 
सांगगतलेल्या प्रत्येक संलग्नकांच्या प्रतीसह कजव कराराची एक प्रत िेईल. 

 

e)  जर कंपनी ग्राहकाला कजव िेऊ शकत नसेल, तर कंपनीच्या मत,े योग्य पर्चाराअंती, कजावचे अजव 
नाकारले गेलेले कारण(एक/अनेक) सलणखत स्र्रूपात कळर्ार्े. प्रस्तार् कंपनीच्या अंतगवत जोखीम 
मापिंडांची पूतवता करत नसल्यास, कजविाराला त्यानुसार सूगचत केले जाईल. 

 
 

V. ननयम आणण अटीिंमधील बदला ह कजााचिं पितरण 

 
 

a) कजव करार/मंजुरी पत्रामध्ये हिलेल्या पर्तरण र्ेळापत्रकानुसार पर्तरण केले जाईल. 
b) कंपनीने कजविाराला स्थातनक भाषेत ककंर्ा कजविाराला समजणार् या भाषेत अटी र् शतींमधील 

कोणत्याही बिलाची नोटीस द्यार्ी ज्यामध्ये पर्तरण र्ेळापत्रक, व्याजिर, िंडात्मक शुल्क 
(असल्यास), सेर्ा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क, इतर लाग.ू शुल्क/खचव इत्यािी असेल, तसेच कंपनीने हे 
िेखील तनक्श्चत केले पाहहजे की व्याज िर आणण शुल्कातील बिल केर्ळ सभंाव्यपणे लागू केले 
जातील. कजव करारामध्ये या संिभावत योग्य अट स्पष्ट केली पाहहजे. 

 

c) जर असा बिल ग्राहकाच्या गैरसोयीचा असेल तर, तो/ती 60 हिर्सांच्या आत आणण कोणतीही 
सूचना न िेता आपले खात ेबंि करू शकतो/शकते ककंर्ा कोणतेही अततररटत शुल्क ककंर्ा व्याज न 
भरता त ेबिलू शकतो/शकते. 

 

d) कराराच्या अंतगवत पेमेंट ककंर्ा कामगगरी ककंर्ा अततररटत ससटयुररटीज समळपर्ण्याचा तनणवय परत 
मागर्ण्याचा/जलि करण्याचा तनणवय, कजव कराराशी सुसंगत असेल. 

 

e) कंपनी सर्व िेयांची परतफेड केल्यार्र ककंर्ा कजावच्या थकबाकीच्या रकमेची र्सुली झाल्यार्र 
कोणत्याही कायिेशीर अगधकाराच्या अधीन राहून ककंर्ा कजविारापर्रुद्ध कंपनीच्या इतर कोणत्याही 
िाव्यासाठी धारणागधकाराच्या अधीन राहून सर्व ससटयुररटीज जारी करेल. जर सेट ऑफचा असा 
अगधकार र्ापरायचा असेल, तर कजविाराला उर्वररत िाव्यांच्या संपूणव तपशीलांसह आणण संबगंधत 
िाव्याची पुतवता/पैसे िेईपयिंत कंपनीकड े ससटयुररटीज राखून ठेर्ण्याचा अगधकार असेल, ज्याची 
कजविाराला सूचना हिली जाईल. 

 

VI. डडजजटल लेंडड िंग प्लॅटफॉर्म ािरून हदली जाणारी अनेक कजे 

 

पीसीएचएफएलची कोणतीही आउटसोससिंगची कृती आपल्या बंधनापेक्षा कमी ठेर्णार नाही, कारण 
सर्व तनयामक सूचना पाळण्याची जबाबिारी कंपनीर्र आहे. पीसीएचएफएल जेव्हा डडक्जटल 
लेंडडगं प्लॅटफॉमवचा एजंटसारखा उपयोग करून कजविार समळर्ेल आणण/ककंर्ा िेय र्सूल करेल 
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तेव्हा खालील सूचनांचे पालन केले जाईल: 
 

a) डडक्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉर्मसवची नार् े एजं्स र्महणून कंपनीच्या र्ेबसाइटर्र प्रिसशवत केली 
जातील. 

b) एजंट र्महणून काम करणार् या डडक्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉमवना ग्राहकांसमोर जाहीर करण्यासाठी 
तनिेसशत केले जाईल, त े ज्या कंपनीच्या र्तीने संर्ाि साधत आहेत त्या कंपनीचं नार् 
सांगगतलं जाईल 

c) मंजुरी हिल्यानंतर लगेच, पण कजव कराराची अंमलबजार्णी होण्याआधी कजविाराला 
कंपनीच्या लेटर हेडर्र मंजुरी पत्र हिले जाईल. 

d) कजव मंजूरी/पर्तरणाच्या र्ेळी कजव कराराची एक प्रत आणण कजव करारामध्ये सांगगतलेल्या 
प्रत्येक संलग्नकांची प्रत सर्व कजविारांना हिली जाईल. 

e) कंपनी र्ापर करत असलेल्या डडक्जटल लेंडडगं प्लॅटफॉर्मसवची िेखरेख करेल आणण त्यार्र 
तनयंत्रण ठेर्ेल. 

f) तिार तनर्ारण यंत्रणेबद्िल जागरुकता तनमावण करण्यासाठी पुरेसे प्रयत्न केले जातील. 
कंपनी खात्री करेल की ततच्या बाजूने तिार तनर्ारण अगधकारी नेमला आहे आणण ततन े
नेमलेला एलएसपीज ग्राहकान ेकफनटेक/डडक्जटल लेंडडगं संबंधी केलेल्या तिारी/प्रश् न हाताळत 
आहे. तिार तनर्ारण अगधकार् याचा संपकावचा तपशील कंपनीच्या र्ेबसाइटर्र प्रिसशवत केला 
जाईल, तसेच एलएसपीज आणण डीएलएज आणण कजविाराला पुरर्लेल्या केएफएसमध्येही हा 
तपशील असेल. कंपनी खात्री करेल की डीएलए आणण कंपनीच्या र्ेबसाइटर्र तिार मांडण्याची 
सुपर्धा पुरर्ली गेली आहे. 

g) कंपनीकड ेतिार तनर्ारणाची जबाबिारी कायम राहील. 
 
 

VII. जामीनदार 

जेव्हा कोणतीही व्यटती कजावसाठी जामीनिार राहाते तेव्हा कंपनी त्याला/ततला खालील बाबी कळर्ते: 

a. जामीनिार र्महणून त्याच/ंततचं िातयत्र् 
b. तो/ती कंपनीकड ेत्याच/ंततचं रकमेचं िातयत्र् मान्य करेल; 
c. त्याला/ततला त्याच/ंततचं िातयत्र् भरार्ं लागेल अशी पररक्स्थती कंपनीकडून सांगगतली जाईल; 
d. जर तो/ती गॅरेंटर र्महणून पैसे भरण्यात अयशस्र्ी ठरला तर कंपनीने त्याच्या/ततच्या इतर 

पैशांचा आधार घेतला आहे का; 
e. गॅरेंटर र्महणून त्याची/ततची िातयत्र् े पर्सशष्ट पररमाणापयिंत मयावहित आहेत ककंर्ा अमयावहित 

आहेत; आणण 

f. र्ेळ आणण पररक्स्थती ज्यामध्ये गॅरेंटर र्महणून त्याच्या/ततच्या जबाबिार् या डडस्चाजव केल्या 
जातील तसेच कंपनी ज्या पद्धतीने त्याला/ततला याबद्िल सूगचत करेल. 

g. ज्या कजविारासाठी तो/ती जामीनिार र्महणून जबाबिार आहे त्याच्याकडून कजावच्या सेर्ेमध्ये 
कोणतीही चूक झाली तर कंपनी त्याला/ततला सूगचत करेल. 
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h. कंपनी त्याला/ततला सूगचत करेल की जर जामीनिाराने थकबाकी भरण्याचे पुरेसे साधन 
असूनही कंपनीने केलेल्या मागणीचे पालन करण्यास नकार हिल्यास, त्याला/ततला िेखील 
जाणूनबुजून डडफॉल्टर मानले जाईल. 

i. ज्या कजविारासाठी तो/ती गॅरेंटर र्महणून उभा आहे त्या कजविाराच्या आगथवक क्स्थतीतील 
कोणत्याही भौततक प्रततकूल बिलांबद्िल कंपनी त्याला/ततला माहहती िेईल. 

 

VIII. व्याज दर/ धोरण 

a) कंपनीचे कमवचारी र्महणून ककंर्ा इतर कोणत्याही प्रकारे आणण/ककंर्ा कोणत्याही पध्ितीने प्रॉडट्स 
आणण सेर्ा िेणार् या सर्व व्यटतींना लाग.ू ही संहहता एकतेच्या नैततक मूल्यांर्र आधाररत असून 
पारिशवक आहे आणण सर्व कृती र् व्यर्हार ह्या संहहतेनुसार करार्े. 

b) व्याजाचा िर आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा ि षृ्टीकोन आणण कजविारांच्या पर्पर्ध शे्रणींसाठी 
र्ेगर्ेगळे व्याजिर आकारण्याचे तकव  कजविाराला ककंर्ा ग्राहकाला अजावत सांगगतले जातील आणण 
मंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळर्ले जातील. िंडात्मक शुल्क/शुल्क (जर असेल तर) ह्याचे धोरण 
मंडळाकडून स्पष्ट सांगगतले जाईल. 

c) व्याजाचे िर आणण जोखमीच्या शे्रणीकरणाचा ि षृ्टीकोन आणण िंडात्मक व्याज (असल्यास) 
पीसीएचएफएलच्या र्ेबसाइटर्र ककंर्ा संबंगधत र्तवमानपत्रांमध्ये प्रकासशत केले जातील. 
र्ेबसाइटर्र प्रकासशत केलेली ककंर्ा इतरत्र प्रकासशत केलेली माहहती व्याजिरांमध्ये बिल होईल 
तेव्हा अद्ययार्त केली जाईल. 

d) व्याजाचा िर र्ापषवक िर असणे आर्श्यक आहे जेणेकरुन कजविाराला खात्यार्र आकारले जाणारे 
अचूक िर माहहत असतील. 

e) कजविारांकडून हप्ता घेताना व्याज आणण मुद्िल स्पष्ट करार्े. 

IX. किं पनीकडून आकारलिं जाणारिं जास्त व्याज 

कंपनी व्याज िर आणण प्रकिया आणण इतर शुल्क (िंडात्मक शुल्कसह, असल्यास) तनधावररत 
करण्यासाठी योग्य अंतगवत तत्त्र्े आणण प्रकियेचा उपयोग करेल. या संिभावत कजावच्या अटी र् 
शतींच्या संिभावत पारिशवकतेबाबत र्ाजर्ी व्यर्हार संहहतेतील तनिेश लक्षात घेतल े जातील. 
कजविारांशी संपकव  करताना पुरेशी पारिशवकता सुतनक्श्चत करण्यासाठी कंपनी प्रकिया आणण 
ऑपरेशन्सचे तनरीक्षण करण्यासाठी अंतगवत यंत्रणा िेखील स्थापपत करेल. 

 

X. खा गीपणा आणण गोपनीयता 
i. ग्राहकांची सध्याची आणण मागील सर्व र्ैयक्टतक माहहती खासगी मानली जाईल आणण गोपनीयता 

जपली जाईल र् ती खालील तत्र्े आणण धोरणानुसार असेल. 
ii. ग्राहकाच्या खात्याची माहहती ककंर्ा आकडरे्ारी, ग्राहकान े हिली असली ककंर्ा समळाली असली 

तरीही, कंपनी कोणालाही, आपल्या ग्रुपमधील इतर कंपन्यांकड/ेसंस्थांकड े उघड करणार नाही, 
ज्यासाठी खालील गोष्टींचा अपर्ाि आहे: 
a. जर माहहती कायद्याने द्यायची आहे. 
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b. जर माहहती उघड करणे हे कतवव्य असेल 

c. जर माहहती िेणे हे कंपनीच्या हहताचे असेल (उिाहरणाथव: भ्रष्टाचार थाबंर्णे). तसेच, 
ग्राहकाची आणण ग्राहकाच्या खात्याची (ग्राहकाचे नार् आणण पत्ता ह्याचाही समार्ेश) माहहती 
इतर कोणालाही, ग्रुपमधील इतर कंपन्यांनाही, माकेहटगंच्या हेतूसाठी हिली जाणार नाही. 
जर ग्राहकान ेकंपनीला माहहती उघड करायची पर्नंती केली, ककंर्ा ग्राहकान ेपरर्ानगी हिली. 

d. जर कंपनीला ग्राहकांचा संिभव द्यायला सांगगतले, तर त्याची/ततची लेखी परर्ानगी घेतली 
जाईल. 

 

iii. कंपनीकड े त्याच्या/ततच्या र्ैयक्टतक नोंिी असतील त्या समळर्ण्यासाठी र्तवमान कायद्याच्या 
चौकटी अंतगवत ग्राहकाला त्याच्या/ततच्या अगधकारांबद्िल कळर्ले जाईल. 

iv. ग्राहकाची र्ैयक्टतक माहहती कंपनीसह कोणालाही माकेहटगं हेतूसाठी र्ापरता येणार नाही, जर 
ग्राहकान ेतसे करण्यासाठी अगधकृतता हिली असेल तरच र्ापरता येईल. 

 

XI.  ामान्य: 
i. कजव कराराच्या अटी र् शतींमध्ये प्रिान केलेल्या उद्हिष्टांसशर्ाय (जोपयिंत कजविाराने यापूर्ी उघड 

केलेली माहहती लक्षात घेतली जात नाही तोपयिंत) कंपनी कजविाराच्या बाबींमध्ये हस्तक्षेप 
करण्यापासून परार्तृ्त करेल. 

ii. कजविाराकडून कजव खात ेहस्तांतररत करण्याची पर्नंती समळाल्यास, संमती ककंर्ा अन्यथा कंपनीचा 
आक्षेप असल्यास, पर्नंती समळाल्याच्या तारखेपासून 21 हिर्सांच्या आत कळर्ण्यात येईल. असे 
हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत पारिशवक कराराच्या अटींनुसार असेल. 

iii. कजव हिले जाते, तेव्हा कंपनी ग्राहकाला परतफेडीची रटकम, कालार्धी आणण परतफेडीचा 
कालार्धी समजार्ून सांगेल. पण, जर ग्राहकाने परतफेडीच्या र्ेळापत्रकाचे पालन केले नाही तर, 
िेयके र्सूल करण्यासाठी स्थातनक कायद्यानुसार पररभापषत प्रकियेचे पालन केले जाईल. या 
प्रकियेमध्ये ग्राहकाला नोटीस पाठर्ून ककंर्ा र्ैयक्टतक भेटी िेऊन आणण/ककंर्ा सुरक्षक्षतता परत 
समळर्ून िेणे अशा बाबींचा समार्ेश असेल. 

iv. कजावची र्सुली करताना कंपनी छळर्णूक करणार नाही, उिाहरणाथव ग्राहकाला चुकीच्या र्ेळी त्रास 
िेणे, कजव र्सुलीसाठी मनगटी जोर र्ापरणे. ग्राहकांकडून येणार् या तिारींमध्ये कंपनीच्या 
कमवचार् यांच्या कठोर र्ागणूकीचा समार्ेश होऊ नये र्महणनू ग्राहकांशी कसे र्ागार् े याचे 
कमवचार् यांना पुरेसे प्रसशक्षण हिले जाईल. 
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v. घरासाठी घेतलेल्या कजावची मुितीआधी परतफेड केली जात असेल तर कंपनीकडून पूर्व-परतफेडीचं 
शुल्क ककंर्ा िंड खालील क्स्थतीत आकारला जाणार नाही: 

a) घरासाठी घेतलेल्या कजावचा व्याज िर फ्लोहटगं असेल आणण कोणत्याही स्रोतामधून 
मुितीआधी समाप्त केले जात असेल. 

b) घरासाठी घेतलेल्या कजावचा व्याज िर तनक्श् चत असेल आणण कजविार स्र्त:च्या स्रोतातून 
कजावची मुितीआधी परतफेड करत असेल. 

‘‘स्र्त:चा स्रोत’’ र्महणजे बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आणण/ककंर्ा आगथवक संस्थेकडून घेतलेल्या 
कजावसशर्ाय इतर कोणताही स्रोत. 

vi. सर्व िहेुरी/पर्शेष िर (तनक्श् चत आणण फ्लोहटगंचे संयोजन) गहृकजव प्री-टलोजर तनयमांना लागू 
होतील, जे प्री-टलोजरच्या र्ेळी, कजव कफटस्ड ककंर्ा फ्लोहटगं रेटर्र आहे की नाही यार्र अर्लंबून 
तनक्श् चत/फ्लोहटगं रेटर्र लागू होतील. िहेुरी/पर्शेष िराच्या गहृकजावच्या बाबतीत, तनक्श् चत 
व्याजिराचा कालार्धी सपंल्यानंतर, कजावचे फ्लोहटगं रेट लोनमध्ये रूपांतर झाल्यार्र फ्लोहटगं 
रेटसाठी प्री-टलोजर नॉमव लागू होईल. हे अशा सर्व िहेुरी/पर्शेष िराच्या गहृकजािंना लाग ूहोईल जे 
यापुढे पूर्वतनक्श् चत केले जाईल. इथ े हे िेखील स्पष्ट केले आहे की तनक्श् चत िराच्या कजावमध्ये 
कजावच्या संपूणव मुितीसाठी िर तनक्श् चत केलेला असतो. 

vii. र्ैयक्टतक कजविारांना बबझनेस र्गळता इतर हेतूसाठी, कजव मंजूर केल्यानंतर फ्लोहटगं रेट टमव 
लोनर्र मुितीआधी समाप्त केल्यास शुल्क/मुितीअधी समाप्त केल्यास िंड लाग ूकरणार नाही, जे 
सह-बंधनासह (एक/अनेक) ककंर्ा त्यापर्ना असू शकेल. 

viii. कंपनी आणण र्ैयक्टतक कजविार यांच्यात मान्य झालेल्या गहृकजावच्या प्रमुख अटी र् शतींची 
जलि आणण चांगली समज होण्यासाठी, कंपनीला अशा कजावच्या सर्ािंत महत्त्र्ाच्या अटी र् शती 
(एमआयटीसी) असलेले िस्तऐर्ज प्राप्त करणे आर्श्यक आहे. िस्तऐर्ज कंपनीकडून समळणार् या 
पर्द्यमान कजव आणण सुरक्षा िस्तऐर्जांच्या व्यततररटत असेल. कंपनीला हा िस्तऐर्ज 
डुक्प्लकेटमध्ये आणण कजविाराला समजेल अशा भाषेत तयार करण्याचा सल्ला हिला जातो. कंपनी 
आणण कजविार यांच्यामध्ये रीतसर अंमलात आणलेली डुक्प्लकेट प्रत कजविाराला पोचपार्ती 
अंतगवत द्यार्ी. 

ix. कंपनीच्या कामकाजात पारिशवकतेला प्रोत्साहन िेण्यासाठी सेर्ा शुल्क, व्याज िर, िंडात्मक शुल्क 
(जर असेल तर), हिलेली सेर्ा, प्रॉडटटची माहहती, पर्पर्ध व्यर्हार आणण तिार तनर्ारण यंत्रणेची 
र्ेळेची मयाविा अशी महत्त्र्ाची माहहती प्रिसशवत करार्ी. मास्टर डडरेटशन एनबीएफसी-एचएफसी 
मागविशवन 2021 मध्ये सांगगतल्यानुसार कंपनीने ‘‘सूचना फलक’’, ‘‘पुक्स्तका/माहहती पत्रक’’, 
‘‘र्ेबसाइट’’, ‘‘डडस्प्लेचे इतर प्रकार’’ आणण ‘‘इतर प्रकारे’’ र्र सूचनांचा अर्लंब करार्ा. 

x. कंपनी आपल्या प्रॉडट्स आणण सेर्ेची माहहती खालीलपैकी एका ककंर्ा जास्त भाषेत िाखर्ेल: 
हहिंी, इंक्ग्लश ककंर्ा योग्य स्थातनक भाषा. 

xi. कंपनी कजव िेताना सलगं, जात आणण धमव ह्या आधारार्र भेिभार् करणार नाही. तसेच, कंपनी 
अपंगत्र्ाच्या कारणास्तर् ि षृ्टीहीन ककंर्ा शारीररकि ृष््या पर्कलांग अजविारांमध्ये उत्पािने, सेर्ा, 
सुपर्धा इत्यािींचा पर्स्तार करताना भेिभार् करणार नाही. हे कंपनीला समाजातील पर्पर्ध 
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घटकांसाठी तयार केलेल्या योजना सुरू करण्यापासून ककंर्ा त्यात सहभागी होण्यापासून प्रततबंगधत 
करत नाही. 

 

XII. गार्‍हाणे आणण तिार ननिारण 

 

a) तिारींचे तनराकरण करण्यासाठी कंपनीकड ेतिार तनर्ारण यंत्रणा आहे. अशी यंत्रणा खात्री करते 
की कजव िेणार्या संस्थेच्या कायवकत्यावच्या तनणवयांमुळे उद्भर्णारे सर्व पर्र्ाि ककमान पुढील उच्च 
स्तरार्र ऐकले जातात आणण सोडर्ले जातात. 

b) कंपनीकड ेऑनलाइन प्राप्त झालेल्या तिारी आणण तिारी प्राप्त करणे, नोंिणी करणे आणण त्यांचे 
तनराकरण करणे यासाठी एक प्रणाली आणण कायवपद्धती आहे. 

c) जर एखाद्या ग्राहकाकडून लेखी तिार प्राप्त झाली असेल, तर कंपनी त्याला/ततला एका 
आठर्ड्याच्या आत पार्ती/प्रततसाि पाठर्ण्याचा प्रयत्न करेल. पोचपार्तीमध्ये तिार हाताळणार् या 
अगधकार् याच ेनार् आणण पि असार्े. कंपनीच्या तनयुटत टेसलफोन हेल्पडसे्क ककंर्ा ग्राहक सेर्ा 
िमांकार्र फोनर्रून तिार पाठर्ली गेल्यास, ग्राहकाला तिार सिंभव िमांक हिला जाईल आणण 
र्ाजर्ी कालार्धीत क्स्थतीची माहहती हिली जाईल. 

d) या प्रकरणाची तपासणी केल्यानंतर, कंपनी ग्राहकाला त्याचा अंततम प्रततसाि पाठर्ेल ककंर्ा 
प्रततसाि िेण्यासाठी अगधक र्ेळ का हर्ा आहे हे स्पष्ट करेल आणण तिार समळाल्यानंतर सहा 
आठर्ड्यांच्या आत तसे करण्याचा प्रयत्न करेल आणण त्याला/ततला त्याच/ेततचे तनणवय कसे 
घ्यार्ेत याची माहहती हिली जाईल. तरीही तो/ती समाधानी नसल्यास पुढे तिार करू शकतो/शकते 

e) कंपनी ततच्या र्ेबसाइटर्र आणण ततच्या प्रत्येक शाखेर्र अद्ययार्त ग्राहक तिार तनर्ारण यंत्रणा 
प्रकासशत करेल जी ई-मेल आयडी आणण इतर संपकव  तपशील िेईल, ज्यार्र पीडडत कजविाराच्या 
तिारी िाखल करण्यासाठी तिारी नोंिर्ता येतील, समस्येचे तनराकरण करण्यासाठी टनवअराउंड 
र्ेळ, र्ाढीसाठी मॅहरटस, इत्यािी हिले जातील. 

f) तिारकत्यावला एका महहन्याच्या कालार्धीत कंपनीकडून प्रततसाि न समळाल्यास ककंर्ा समळालेल्या 
प्रततसािार्र असमाधानी असल्यास, तिारिार NHB च्या र्ेबसाइटर्र ककंर्ा पोस्टद्र्ारे ऑनलाइन 
तिारी नोंिर्ून नॅशनल हाऊससगं बँकेच्या तिार तनर्ारण कक्षाशी संपकव  साध ूशकतो, एनएचबी, 
नर्ी हिल्लीकड ेपत्र पाठर्ू शकतो. 

 

 

XIII. जाहहरात, पितरण आणण पििी 
a) कंपनी खात्री करेल की सर्व जाहहराती आणण प्रचारात्मक साहहत्य स्पष्ट आणण तथ्यात्मक आहे. 
b) सेर्ा ककंर्ा उत्पािनाकड ेलक्ष र्ेधणार् या आणण व्याजिराचा संिभव समापर्ष्ट करणार् या कोणत्याही 

माध्यमात आणण प्रचारात्मक साहहत्यातील कोणत्याही जाहहरातींमध्ये, कंपनी इतर शुल्क आणण 
खचव लाग ूहोतील की नाही हे िेखील सूगचत करेल आणण संबंगधत अटी र् शतींचे संपूणव तपशील 
पर्नंतीनुसार ककंर्ा र्ेबसाइटर्र उपलब्ध करेल. 
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c) कंपनी आपल्या शाखांमध्ये व्याज िर, सामान्य फी आणण शुल्क (िंडात्मक शुल्क, जर असेल तर 
त्यासह) ह्याची सूचना प्रिसशवत करेल, टेसलफोन ककंर्ा हेल्प-लाइन्सद्र्ारे कळर्ेल, कंपनीच्या 
हेल्पलाइनर्र िाखर्ेल, नेमलेले कमवचारी/हेल्प डसे्कर्रून कळर्ेल, ककंर्ा सपर्वस गाइड/टॅररफ 
शेड्यूल पुरर्ेल. 

d) जर कंपनीने समथवन सेर्ा प्रिान करण्यासाठी ततृीय पक्षांच्या सेर्ांचा लाभ घेतला तर, कंपनी 
प्रयत्न करेल की असे ततृीय पक्ष ग्राहकाची र्ैयक्टतक माहहती (अशा ततृीय पक्षांना उपलब्ध 
असल्यास) कंपनीच्या समान गोपनीयतेने आणण सुरक्षक्षततेसह हाताळतील. 

e) कंपनी, योग्य र्ाटल्यास, ग्राहकांना त्यांच्या उत्पािनांची पर्पर्ध र्ैसशष््ये र्ेळोर्ेळी त्यांच्याशी 
संर्ाि साधेल. त्यांची इतर उत्पािने ककंर्ा उत्पािने/सेर्ांच्या संिभावत प्रचारात्मक ऑफरची माहहती, 
जर त्यान/ेततन/ेततन ेअशी माहहती/सेर्ा प्राप्त करण्यास संमती हिली असेल तरच ती मेलद्र्ारे 
ककंर्ा र्ेबसाइटर्र नोंिणी करून ककंर्ा त्यांच्यासाठी ग्राहक सेर्ा िमांकार्र नोंिणी करून हिली 
जाईल. 

f) कंपनीने त्यांच्या डायरेटट सेसलगं एजन्सीजसाठी (DSAs) एक आचारसंहहता नेमून हिली आहे, 
ज्यांच्या सेर्ा बाजारातील उत्पािने/सेर्ांसाठी र्ापरल्या जातात ज्यात इतर बाबींबरोबरच ग्राहकांना 
र्ैयक्टतकररत्या ककंर्ा फोनद्र्ारे उत्पािने पर्कण्यासाठी संपकव  साधताना त्यांना स्र्तःची ओळख 
करून िेणे आर्श्यक असते. 

g) कंपनीच्या प्रतततनधीने/कुररअरने ककंर्ा डीएसएने कोणतेही अनुगचत र्तवन केले आहे ककंर्ा या 
संहहतेचे उल्लंघन केले आहे अशी ग्राहकाकडून कोणतीही तिार प्राप्त झाल्यास, चौकशी 
करण्यासाठी आणण तिार हाताळण्यासाठी आणण तनर्ारण करण्यासाठी योग्य पार्ले उचलली 
जातील. 

XIV. एकमेर्/संयुटत कजविारांचा मतृ्यू झाल्यास ससटयुररटीज/मालमते्तची कागिपत्रे ररलीज करण्याची 
प्रकिया 

 

एकमेर्/संयुटत कजविाराच्या मतृ्यूच्या आकक्स्मक घटनेच्या बाबतीत, कंपनी मळू मालमते्तची कागिपत्रे 
र्ारस व्यटती/कायिेशीर र्ारसांना परत करेल. 

मतृ ग्राहकांची मूळ कागिपत्रे समळर्ण्याच्या बाबतीत, र्ारस/कायिेशीर र्ारसांची खालील कागिपत्र े
कंपनीद्र्ारे सत्यापपत केली जातील: 

i. ग्राहकाचे मतृ्यू प्रमाणपत्र 

ii. र्तवमान केव्हायसी तनयमांनुसार कागिपत्रे एस्टाक्ब्लसशगं ररलेशनसशप. 
iii. कायिेशीर र्ारस प्रमाणपत्र/उत्तरागधकार प्रमाणपत्र/प्रशासनाचे पत्र 

iv. र्ारस /कायिेशीर र्ारस ह्यांचा फोटो आयडी पुरार्ा 
v. नॉसमनी/कायिेशीर र्ारस ह्यांचे फोटो आणण स्र्ाक्षरी असलेला आयडी पुरार्ा 

vi. कागिपत्र संकलनाच्या र्ेळी सर्व कायिेशीर र्ारस उपक्स्थत नसल्यास: त्यांच्यापैकी 
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प्रत्येकाकडून पीओए कंपनीच्या इच्छेनुसार फॉरमॅटमध्ये प्राप्त करणे आर्श्यक आहे. 

XV. माइिोफायनान्  कजादाराला हाताळण्याचे मागादशान 

याव्यततररटत, कंपनी आरबीआयच्या मास्टर डायरेटशन - ररझव्हव बँक ऑफ इंडडया 
(मायिोफायनान्स लोनसाठी तनयामक फे्रमर्कव ) तनिेश, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038 हिनांक 14 माचव 2022 अंतगवत आर्श्यकतेनुसार पररसशष्ट I 
प्रमाणे तपशीलर्ार सूक्ष्म पर्त्त कजविारांबद्िलच्या र्तवणुकीच्या मागविशवक तत्त्र्ांचे पालन करेल. 

 

XVI.  िंहहतेचा पुनरािलोकन 

संचालक मंडळ उगचत व्यर्हार संहहतेचे पालन आणण व्यर्स्थापनाच्या पर्पर्ध स्तरांर्र तिार 
तनर्ारण यंत्रणेच्या कायावचा र्ापषवक आढार्ा घेईल. 
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पररसशष्ट I 

 

कंपनी (पीसीएचएफएल) प्रकरण XIII नुसार प्रमखु मागविशवनाच्या ‘‘योग्य आचार संहहतेचं (एफपीसी)’’ 
पालन करेल आणण भारतीय ररझर्व बँकेच्या (आरबीआय) RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 
120/ 03.10.136 /2020-21 हिनांक 17 फेब्रुर्ारी 2021 नुसार, कंपनी खालील आचारसंहहतेचा अर्लंब 
करेल जी आरबीआयच्या ररझर्व बँक ऑफ इंडडया (रेग्युलेटरी फे्रमर्कव  फॉर माइिोफायनान्स लोन्स) 
मागविशवन, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 हिनांक 14 माचव 2022 च्या 
प्रमुख मागविशवनानुसार आहे. 

 

कजाा ाठी अजा आणण त्याची प्रक्रिया 
 

कंपनी मायिोफायनान्स लोन र्महणजेच ₹3,00,000 पयिंत र्ापषवक कौटंुबबक उत्पन्न असलेल्या कुटंुबासाठी 
संपाक्श्र्वक-मुटत कजव पुरर्त े आणण अंततम र्ापर आणण अजव/प्रकिया/पर्तरण पद्धती (भौततक ककंर्ा 
डडक्जटल चॅनेलद्र्ारे) पर्चारात न घेत नाही. कुटंुबाचा अथव र्ैयक्टतक कुटंुब युतनट, र्महणजे पती, पत्नी 
आणण त्यांची अपर्र्ाहहत मुले असा असार्ा. 

 

तसेच, असे माइिोफायनान्स कजव कजविाराच्या कोणत्याही डडपॉणझट खात्याशी जोडले जाणार नाही. 
 

खा गीपणा आणण गोपनीयता 
 

कंपनी अतनर्ायवपणे कौटंुबबक उत्पन्नाशी संबंगधत माहहती िेडडट इन्फॉमेशन कंपन्यांकड े (सीआयएस) 
सबसमट करेल आणण आधीच नोंिर्लेले घरगुती उत्पन्न आणण मूल्यांकन केलेले घरगुती उत्पन्न 
यांच्यातील फरकाची कारणे सीआयसी सह मूल्यांकन केलेले घरगुती उत्पन्न अद्ययार्त करण्यापूर्ी 
कजविाराकडून शोधून काढली जातील. 

 

कंपनी सीआयसींना र्ेळेर्र आणण अचूक डटेा िेईल आणण त्यांच्याकड े उपलब्ध असलेल्या डटेाचा र्ापर 
कजावच्या पातळीचे अनुपालन तनक्श् चत करण्यासाठी करेल. यासशर्ाय, कंपनी कजविारांकडून घोषणा, त्यांच े
बँक खाते पर्र्रण आणण स्थातनक चौकशी यांसारख्या इतर स्रोतांचीही तपासणी करेल. 

 

व्याज दर/ धोरण 

 

कंपनी मायिोफायनान्स कजावच्या ककंमतीबाबत बोडव-मंजूर धोरण तयार करेल ज्यात, सर्व-समार्ेशक 
व्याजिरापयिंत पोहोचण्यासाठी व्याज िर मॉडले/पद्धती, व्याजिराच्या घटकांचे र्णवन जसे की खचावचा 
समार्ेश असेल. तनधी, जोखीम प्रीसमयम आणण माक्जवन इ., कजविारांच्या हिलेल्या शे्रणीसाठी प्रत्येक 
घटकाच्या प्रसाराची शे्रणी; आणण व्याजिराची कमाल मयाविा आणण मायिोफायनान्स कजािंना लागू होणारे 
इतर सर्व शुल्क ह्याचा पर्चार करेल. मायिोफायनान्स कजावर्रील लागू व्याजिर आणण इतर शुल्क/फी हे 
व्याजखोर नसल्याची कंपनी खात्री करेल. 

 

कंपनी संभाव्य कजविाराला ककमतीशी संबंगधत माहहती प्रमाणणत सरलीकृत फॅटटशीटमध्ये उघड करेल 
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ज्यामध्ये मायिोफायनान्स कजव, इतर कोणतेही कजव आणण मायिोफायनान्स कजविाराला आकारले जाणारे 
शुल्क यांच्याशी संबंगधत महत्त्र्ाचे तपशील असतील. मायिोफायनान्स कजावर्र प्री-पेमेंट िंड आकारला 
जाणार नाही. 

 

कंपनी ततच्या सर्व कायावलयांमध्ये, संबंगधत कजावसाठी जारी केलेल्या कोणत्याही साहहत्यात आणण ततच्या 
र्ेबसाइटर्र माइिोफायनान्स कजावर्र आकारले जाणारे ककमान, कमाल आणण सरासरी व्याजिर ठळकपणे 
प्रिसशवत करेल. 

 

कंपनी व्याजिरातील कोणताही बिल ककंर्ा इतर कोणतेही शुल्क कजविाराला अगोिर सूगचत करेल आणण हे 
बिल केर्ळ संभाव्यपणे प्रभार्ी होतील. 

 

कजााचिं िाटप आणण ननयम ि अटीिंमधील बदल 

 

कंपनी कजविाराला समजेल अशा भाषेत मायिोफायनान्स कजावसाठी कजव कराराचे मानक स्र्रूप तयार 
करेल. 

 

कंपनी कजविाराला समजेल अशा भाषेत कजव काडव िेईल ज्यामध्ये खालील माहहती असेल: 
 

(i) कजविाराची पुरेशी ओळख िाखर्णारी माहहती 
(ii) कजावच्या ककंमतीसंबंधी सोपा तपशील 

(iii) कजावला लागू होणारे इतर सर्व तनयम आणण अटी; 
(iv) प्राप्त हप्त ेआणण अंततम डडस्चाजव ह्यासह सर्व परतफेडीची पोहोच; आणण 

(v) नोडल अगधकार् याच ंनार् र् संपकावचा िमांक ह्यासह तिार तनर्ारण यंत्रणेचा तपशील 

 

कंपनी खात्री करेल की गैर-िेडडट उत्पािनांचे जारी करणे कजविारांच्या पूणव संमतीने केले जाईल आणण 
अशा उत्पािनांसाठी शुल्काची रचना कजविाराला कजव काडवमध्येच स्पष्टपणे कळपर्ली जाईल. 

 

 ामान्य 

 

हे सूगचत केले आहे की कंपनीच्या कोणत्याही कृतीचे आउटसोससिंग करताना कंपनीच्या िातयत्र्ांमध्ये उणीर् 
राहाणार नाही आणण या तनिेशांच ेपालन करण्याची जबाबिारी पणूवपणे कंपनीर्र राहील. 

 

कंपनीचे कमवचारी आचरण आणण त्यांची भरती, प्रसशक्षण आणण िेखरेख यासाठी एक धोरण असेल जे 
भरतीसाठी ककमान पात्रता आणण िैनंहिन कृती पार पाडण्यासाठी आर्श्यक प्रसशक्षण साधने यार्र 
मागविशवक तत्त्र्े ठेर्तील. कमवचार् यांच े ग्राहकांसोबतचे आचरण िेखील त्यांच्या नुकसानभरपाईच्या 
मॅहरटसमध्ये योग्यररत्या सामार्ल े जाईल. त्यासोबत, कमवचार् यांना मायिोफायनान्स कजावच्या संभाव्य 
कजविारांच्या कुटंुबाचे उत्पन्न आणण पर्द्यमान कजावबाबत मूल्यांकन/चौकशीचे प्रसशक्षण हिले जाईल. 
कजविारांना हिले जाणारे कोणतेही प्रसशक्षण, पर्नामूल्य असेल. 

 

तिार आणण गार्‍हाणी ननिारण 
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कंपनीकडून हिल्या जाणार् या कजावसाठी कंपनी कजविाराला तिार तनर्ारण करण्याच्या यंत्रणेचा तपशील 
आणण नोडल अगधकार् याच ेनार् आणण संपकव  िमांक िेईल. 

 

कंपनी परतफेडीशी संबंगधत अडचणींना तोंड िेत असलेल्या कजविारांची ओळख पटर्ण्यासाठी, अशा 
कजविारांशी संलग्नता आणण त्यांना उपलब्ध मागावबद्िल आर्श्यक मागविशवन िेण्यासाठी एक यंत्रणा तयार 
करेल. 
 

र्सुली संबंगधत तिारींचे तनर्ारण करण्यासाठी कंपनीकड ेएक समपपवत यंत्रणा असेल आणण कजव र्ाटपाच्या 
र्ेळी या यंत्रणेचे तपशील कजविाराला हिले जातील. 

 

कंपनी कजावच्या करारात/र्ेबसाइट/कायावलयातील/शाखेतील जागेत घोषणा प्रिसशवत करेल, ज्यात 
कमवचार् यांची ककंर्ा आउटसोस्डव एजन्सीच्या कमवचार् यांची अयोग्य र्ागणूकीची जबाबिारी घेईल आणण 
लक्षात आणून हिलेल्या अशा कोणत्याही प्रकरणासंबंधी तिार तनर्ारण करेल. 

 

कजााची ि ुली 

कजव परतफेडीशी संबंगधत अडचणींचा सामना करणार् या कजविारांची ओळख, अशा कजविारांशी संलग्नता 
आणण त्यांना उपलब्ध मागािंबद्िल आर्श्यक मागविशवन करण्यासाठी कंपनी एक यंत्रणा तयार करेल. 

कजावची र्सुली कजविार आणण कंपनीने परस्पर ठरर्लेल्या तनयुटत/कें द्रीय तनयुटत हठकाणी केली जाईल. 
कजविार िोन ककंर्ा अगधक प्रसंगी तनयुटत/मध्यर्ती तनयुटत हठकाणी हजर न राहहल्यास कजविाराच्या 
तनर्ासस्थानी ककंर्ा कामाच्या हठकाणी फील्ड कमवचार् यांना र्सुली करण्याची परर्ानगी हिली जाईल. 

कंपनी ककंर्ा ततचा एजंट र्सुलीसाठी कोणत्याही कठोर पध्िती र्ापरणार नाही आणण अशा कजविारांशी 
संबंध ठेर्ताना सर्वसाधारणपणे थकबाकीच्या र्सुलीसाठी कंपनीच्या धोरणात हिलेल्या मागविशवक तत्त्र्ांचे 
पालन करेल. खालील गोष्टीचंी खात्री केली जार्ी: 

i. धमकी ककंर्ा सशर्राळ भाषा र्ापरली जाणार नाही 

ii. र्सुली करणारा एजंट कजविाराला सतत कॉल आणण/ककंर्ा सकाळी 9:00 आधी आणण सायंकाळी 
6:00 नंतर कॉल करणार नाही. 

iii. र्सुली करणार् या एजंटन ेकजविाराच्या नातलगांचा, समत्रांचा, ककंर्ा सह-कमवचार् याचा छळ करू नये. 

iv. कजविाराचं नार् जाहीर करू नये 

कजविार ककंर्ा कजविाराचं कुटंुब/मालमत्ता/नार्लौककक ह्याला तडा जाईल अशी हहसंा ककंर्ा इतर 
मागािंचा र्ापर कंपनीकडून केला जाणार नाही. 

v. र्सुली करणार् या एजंटन ेकजविाराला कजावच्या व्याप्तीबद्िल चुकीची माहहती िेऊ नये ककंर्ा पैसे 
न भरल्याचे पररणाम सांग ूनयेत. 
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र्सुली एजं्सच्या नेमणुकीसाठी कंपनी पुरेसा र्ेळ घेईल. कंपनी खात्री करेल की नेमलेला र्सुलीचा एजंट 
त्यांच्या कमवचार् यांकडून पडताळणी केलेला असेल. 

र्सुली एजंटन ेआपल्यासोबत सूचनेची एक प्रत आणण कंपनीकडून समळालेलं अगधकृततेचं पत्र र् ओळखपत्र 
ठेर्ार्ं. 

कंपनीने आपल्या र्ेबसाइटर्र ठरापर्क काळाने र्सुलीसाठी नेमलेल्या एजन्सीजची माहहती द्यार्ी. 


