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ಫ ೇರ್ ಪಾಯಾಕ್ಟಿೇಸ್ ಕ್  ೇಡ್ 

 

 

I. ಉರ ದೇಶ ಮತ್ತು ವಿವರಣ  
 
 

ಈ ಕ್  ೇಡ್ ಅನತು ಪಿರಮಲ್ ಕ್ಾಾಪಿಟಲ್ ಮತ್ತು ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“ದಿ ಕಿಂಪ್ನಿ/ PCHFL") ಮಾಸ್ಿರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ -
ಬಾಾಿಂಕ್ಟಿಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿ-ಹೌಸಿಂಗ್ ಫಯನಾನ್ಸ್ ಕಿಂಪ್ನಿ (ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್) ನಿರ ೇತಶನಗಳ ಅಧ್ಾಾಯ XIII “ಫ ೇರ್ 
ಪಾಯಾಕ್ಟಿೇಸ್ ಕ್  ೇಡ್ (“FPC”) ಗ  ಅನತಗತಣವಾಗಿ ರ ಪಿಸ್ಲಾಗಿರ . 2021 ರ ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್ ("RBI") RBI/2020-
21/73 10.136/2020-21 ದಿನಾಿಂಕ ಫ ಬಯವರಿ 17,2021 ರಂದು ಹೆೊರಡಿಸಲಾಗಿದೆ 

 
PCHFL ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್ಟನಲಿಲ ನ  ೇಿಂರಾಯಿತ್ವಾಗಿರತವ ವಸ್ತ್ತ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯಾಗಿರತವುದರಿಿಂದ ಕ್ಾಲ್ 

ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ RBI/NHB ಸ್ ಚಿಸದ ಎಲಾಲ ಉತ್ುಮ ಅಭಾಾಸ್ಗಳನತು ಅಳವಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. ಈ ಕ್  ೇಡ್ ಗ  ಯಾವುರ ೇ ಅಗತ್ಾವಿದದಲಿಲ 

ಸ್ ಚಿಸದ ಮಾನದಿಂಡಗಳಿಗ  ಅನತಸಾರವಾಗಿ ಸ್ ಕು ಮಾಪಾತಡತಗಳನತು ಮಾಡಬ ೇಕತ. ಎಲಾಲ ಗಾಯಹಕರನತು ಸಿರವಾಗಿ ಮತ್ತು 

ನಾಾಯಯತತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ತವುದತ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನಿೇತ್ತಯಾಗಿರ . ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಉರ  ಾೇಗಿಗಳು ಸ್ಹಾಯ, ಪ್ಯೇತ್ಾ್ಹ ಮತ್ತು 

ಸ ೇವ ಯನತು ನಾಾಯೇಚಿ, ಸ್ಮಾನ ಮತ್ತು ಸಿರವಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ನಿೇಡತತ್ಾುರ . 

 
FPC ಯ ಅನತಷ್ಾಾನವು ಸ್ಿಂಪ್ೂಣತ ಸ್ಿಂಸ ಿಯ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರ  ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಿ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . PCHFL,ಅದರ ಅಿಂಗ 

ಸ್ಿಂಸ ಿಗಳು ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟಾಾಮತಗಳು(ಸ್ವಯಿಂ ಮಾಲಿಕತ್ವದ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹ  ರ ಗತತ್ತುಗ  ವಾವಸ ಿ 

ಅಡಿಯಲಿಲ) ಕ್ೌಿಂಟರ್ ನಾಧ್ಾಿಂತ್ , ಫೇನ್ಸ ನಲಿಲ, ಅಿಂಚ  ಮ ಲ್ಕ, ಒದಗಿಸ್ಲಾಗಿದದರ  ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನಾಾಯಯತತ್ ಸಾಲ್ ನಿೇಡತವ 

ಅಭಾಾಸ್ಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ ಗಳ ಮೇಲ   ಅನವಯಿಸ್ತತ್ುರ . ಸ್ಿಂವಾರಾತ್ಮಕ ಎಲ ಕ್ಾಾನಿಕ್ ಸಾಧ್ನಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ಇಿಂಟನ ತಟ್ ನಲಿಲ 

ಅಥವಾ ಯಾವುರ ೇ ರಿೇತ್ತಯ ವಿಧ್ಾನಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಮತ್ತು ಮಾಕ್ ೇತಟಿಂಗ್,ಸಾಲ್ದ ಮ ಲ್, ಸ್ಿಂಸ್ೆರಣ  , ಸ ೇವ  ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಗಯಹ 

ಚಟತವಟಕ್ ಗಳು ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಅದರ ಕ್ಾಯಾತಚರಣ ಗಳ ಎಲಾಲ ಅಿಂಶಗಳಾದಾಿಂತ್ PCHFL,ಅದರ ಅಿಂಗ ಸ್ಿಂಸ ಗಿಳು 

ವಾಾಪಿುಯನತು ಹ  ಿಂದಿವ . 

 
II. ಉರ ದೇಶಗಳು 

 
 

a) ಸ್ಮಿಂಜಸ್ವಾದ ಮಾನದಿಂಡಗಳನತು ಹ  ಿಂದಿಸ್ತವ ಮ ಲ್ಕ ಉತ್ುಮ, ನಾಾಯೇಜಿತ್ ಮತ್ತು ಪಾರದಶತಕ ವಾಾಪ್ರ 
ಅಭಾಾಗಳನತು ಅನತಸ್ರಿಸ್ತವುದತ; 

b) ಹ ಚಿಿನ ಕ್ಾಯಾತಚರಣ ಯ ಗತಣಮಟಿವನತು ಸಾಧಿಸ್ಲ್ತ ನಾಾಯಯತತ್ ಸ್ಪಧ್ ತಯ ಮ ಲ್ಕ ಮಾರತಕಟ ಿ ಶಕ್ಟುಗಳನತು 
ಪ್ಯೇತ್ಾ್ಹಿಸ್ತವುದತ. 

c) ನಾಾಯಯತತ್ ಮತ್ತು ಸೌಹಾಧ್ತಯತತ್ ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ವನತು ಉತ್ ುೇಜಿಸ್ತವ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಗಾಯಹಕರ  ಿಂದಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ 
ಕಲಿಪಸ್ತವುದತ. 

d) ವಸ್ತ್ತ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ವಾವಸ ಿಯಲಿಲ ವಿಶ್ಾವಸ್ವನತು ಬ ಳ ಸ್ಲ್ತ ಅಿಂತ್ಹ ಮಾನದಿಂಡಗಳು ಮತ್ತು ಅಭಾಾಸ್ಗಳನತು 
ಹ  ಿಂದಿಸ್ತವುದತ; 
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e) ಸಾಲ್ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಮತ್ತು ಜಾರಿಯನತು ತ್ರಲ್ತ ಅಗತ್ಾ ಕ್ಾನ ನತ ಕಯಮಗಳನತು ಅನತಸ್ರಿಸ್ತವುದತ; 

f) ಗಾಯಹಕ ಮತ್ತು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನಡತವ  ನಾಾಯಯತತ್ ಮತ್ತು ಸೌಹಾಧ್ತಯತತ್ ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ವನತು ಉತ್ ುೇಜಿಸ್ತವುದತ. 

ವಸ್ತ್ತ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ವಾವಸ ಿಯಲಿಲ ವಿಶ್ಾವಸ್ವನತು ಬ ಳ ಸಕ್  ಳುಳವುದತ. 
 
 

III. ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅಜಿತ ಮತ್ತು ಅದರ ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ 

 
 

a) ಸಾಲ್ಗಾರನ  ಿಂದಿಗಿನ ಎಲಾಲ ಸ್ಿಂವಹನಗಳು ಸಿ್ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ 
ಭಾಷ್ ಯಲಿಲರಬ ೇಕತ. 

 

b) ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತಯನತು ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆಗ  ಳಿಸ್ಲ್ತ ಪಾವತ್ತಸ್ಬ ೇಕ್ಾದ ಶತಲ್ೆಗಳು /ಸಾಲ್ದ ಮತ್ುವನತು ಮಿಂಜ ರತ 
ಮಾಡದಿದದರ  /ವಿತ್ರಿಸ್ದಿದದರ  ಮರತಪಾವತ್ತಸ್ಬಹತರಾದ ಶತಲ್ೆದ ಮತ್ು, ಪ್ೂವತ-ಪಾವತ್ತ ಆಯೆೆಗಳು ಮತ್ತು 
ಶತಲ್ೆಗಳು, ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ , ದಿಂಡ ಶತಲ್ೆಗಳು/ದಿಂಡದ ಬಗ  ೆ ಎಲಾಲ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ 
ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಪಾರದಶತಕವಾಗಿ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. ವಿಳಿಂಬ ಮರತಪಾವತ್ತಗಾಗಿ ಯಾವುರಾರ  ಇದದರ  
ಸಾಲ್ವನತು ಸಿರದಿಿಂದ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರಗಳಿಗ  ಬದಲಾಯಿಸ್ಲ್ತ ಅಥವಾ ಪ್ಯತ್ತಯಾಗಿ ಯಾವುರ ೇ ಬಡಿಿ 
ಮರತಹ  ಿಂದಿಸ್ತವ ಷರತ್ತುನ ಅಸುತ್ವ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ಗಾರನ ಆಸ್ಕ್ಟುಯ ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರತವ ಯಾವುರ ೇ ಇತ್ರ 
ವಿಷಯಕ್ ೆ ಪ್ರಿವತ್ತನ  ಶತಲ್ೆಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಪಾರದಶತಕ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತಯ 
ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ/ಮಿಂಜ ರಾತ್ತಯಲಿಲ ಒಳಗ  ಿಂಡಿರತವ ಎಲಾಲ ಶತಲ್ೆಗಳು ಒಳಗ  ಿಂಡಿಂತ್  ಎಲಾಲ ವ ಚಿಗಳನತು ಬಹಿರಿಂಗ 
ಪ್ಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. ಅಿಂತ್ಹ ಶತಲ್ೆಗಳು ತ್ಾರತ್ಮಾ ರಹಿತ್ವಾಗಿವ  ಎಿಂಬತದನತು ಸ್ಹ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. 

 

c) ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತ ನಮ ನ ಗಳು ಸಾಲ್ಗಾರನ ಆಸ್ಕ್ಟುಯ ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರತವ ಅಗತ್ಾ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು 
ಒಳಗ  ಿಂಡಿರಬ ೇಕತ. ಇದರಿಿಂರಾಗಿ ಇತ್ರರತ ನಿೇಡತವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ಿಂದಿಗ  ಅಥತಪ್ೂಣತ 
ಹ  ೇಲಿಕ್ ಯನತು ಮಾಡಬಹತದತ. ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಸ್ ಕು ನಿಧ್ಾತರವನತು ತ್ ಗ ದತಕ್  ಳಳಬಹತದತ. ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತ 
ನಮ ನ ಯಲಿಲ ಸ್ಲಿಲಸ್ಬ ೇಕ್ಾದ ರಾಖಲ ಗಳ ಪ್ಟಿಯನತು ಸ್ ಚಿಸ್ಬಹತದತ. 

 

d) ಪ್ೂಣತಗ  ಿಂಡ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತಗಳನತು ಪ್ಡ ದದದಕ್ಾೆಗಿ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸವೇಕೃತ್ತಯನತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ುರ . ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಎಲಾಲ 
ಮಾಹಿತ್ತಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಸ್ಮಿಂಜಸ್ವಾದ ಸ್ಮಯರ  ಳಗ  ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ನಿಧ್ಾತರದ ಕತರಿತ್ಿಂತ್  
ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

 
IV. ಸಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ, ನಿಯಮಗಳು/ ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತಯ ನಿರಾಕರಣ ಯ ಸ್ಿಂವಹನ 

 
 

a) ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ಸಾಲ್ದ ಅಜಿತಯನತು ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆಗ  ಳಿಸ್ಲ್ತ ಅಗತ್ಾವಿರತವ ಎಲ್ಲ ವಿವರಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅಜಿತ 

ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಸ್ಿಂಗಯಹಿಸ್ತತ್ುರ .ಇದಕ್ ೆ ಯಾವುರ ೇ ಹ ಚತಿವರಿ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಅಗತ್ಾವಿದದರ   ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಮತ್ ು  

ಸ್ಿಂಪ್ಕ್ಟತಸ್ಬ ೇಕ್ ಿಂದತ ಗಾಯಹಕರಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

 

b) ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಸಿ್ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ 
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ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪ್ತ್ಯದ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಮತ್ುವನತು ವಾರ್ಷತಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿತಯ ವಿಧ್ಾನ ಸ ೇರಿದಿಂತ್  

ಎಲಾಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ಿಂದಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . EMI ರಚನ , ಪ್ೂವತಪಾವತ್ತ ಶತಲ್ೆಗಳು, ದಿಂಡ 

ಶತಲ್ೆಗಳು (ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ ) ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಲಿಖಿತ್ ಸ್ಮಮತ್ತಯನತು 

ಪ್ಡ ಯಲಾಗತವುದತ. 

 

c) ತ್ಡವಾಗಿ ಮರತಪಾವತ್ತಗ  ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತವ ಬಡಿಿಯನತು ಸ್ಹ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಲ ನಮ ದಿಸ್ಬ ೇಕತ. 
 

d) ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದ ಪ್ಯತ್ತಯ ಜ  ತ್ ಗ  ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲಾದ ವಿವರಣ ಯ ನಕಲ್ತಗಳನತು 

ಪ್ಯತ್ತಯಬಬ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಸಾಲ್ಗಳ ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ / ವಿತ್ರಣ ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

 

e)  ಗಾಯಹಕರಿಗ  ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ವನತು ನಿೇಡಲಾಗದಿದದರ , ಸಾಲ್ ಅಜಿತಗಳನತು ತ್ತರಸ್ೆರಿಸ್ತವುದಕ್ ೆ ಕ್ಾರಣ ಏನತ 

ಎಿಂಬತದನತು, ಸ್ ಕು ಪ್ರಿಗಣನ ಯ ನಿಂತ್ರ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಅಭಿಪಾಯಯದಲಿಲ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಸ್ಿಂವಹನ ಮಾಡತತ್ುರ . 

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಆಿಂತ್ರಿಕ ಅಪಾಯ ಮಾನದಿಂಡಗಳನತು ಪ್ಯಸಾುವನ ಯತ ಪ್ೂರ ೈಸ್ದಿದದರ , ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಅದನತು 

ತ್ತಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 
 
 

V. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು ಒಳಗ  ಿಂಡಿಂತ್  ಸಾಲ್ದ ವಿತ್ರಣ  
 
 

a) ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ/ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪ್ತ್ರದಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾದ ವಿತ್ರಣಾ ವೆೀಳಾಪ್ಟ್ಟಿಯಂತೆ ಹಣವನ್ುು 

ವಿತ್ರಿಸಲಾಗತತ್ುರ . 

b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಿಂಡ ಶತಲ್ೆಗಳು (ಯಾವುರ ೇ ಇದದರ ), ವಿತ್ರಣಾ ವ ೇಳಾ ಪ್ಟಿ, ಸ ೇವಾ ಶತಲ್ೆಗಳು, ಪ್ೂವತ 

ಪಾವತ್ತಗಳು, ಇತ್ರ  ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲನ ಯಾವುರ ೇ ಬದಲಾವಣ  ಬಗ ೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ 

ಸಿ್ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ನ  ೇಟೇಸ್ ಮ ಲ್ಕ 

ತ್ತಳಿಸ್ಬ ೇಕತ.  ಅನವಯವಾಗತವ ಶತಲ್ೆ /ಶತಲ್ೆ ಗಳು ಇತ್ಾಾದಿ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲ್ೆಗಳಲಿಲನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು 

ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಯ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೇರತತ್ುವ  ಎಿಂಬತದನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. ಈ ನಿಟಿನಲಿಲ 

ಸ್ ಕುವಾದ ಷರತ್ತುಗಳನತು ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದ ಪ್ತ್ಯದಲಿಲ ಅಳವಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

 

c) ಅಿಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣ ಯತ ಗಾಯಹಕರಿಗ  ಅನಾನತಕ ಲ್ವಾಗತತ್ತುದದರ  ಅವನತ/ ಅವಳು 60 ದಿನಗಗಳ  ಳಗ  ಮತ್ತು 

ಯಾವುರ ೇ ಸ್ ಚನ ಯಿಲ್ಲರ ೇ ಯಾವುರ ೇ ಹ ಚತಿವರಿ ಶತಲ್ೆಗಳು ಅಥವಾ ಬಡಿಿಯನತು ಪಾವತ್ತಸ್ರ ಯೆೇ ತ್ಮಮ 

ಖಾತ್ ಯನತು ಕ್  ಲೇಸ್ ಮಾಡಬಹದತದತ. 

 

d) ಒಪ್ಪಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿಲ ಪಾವತ್ತ ಅಥವಾ ನಿಧ್ಾತರ ಹಿಿಂತ್ ಗ ದತಕ್  ಳಳಲ್ತ/ ವ ೇಗಗ  ಳಿಸ್ಲ್ತ ಅಥವಾ ಹ ಚತಿವರಿ 

ಭದಯತ್ ಗಳನತು ಹತಡತಕತವ ನಿಧ್ಾತರವು ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದಕ್ ೆ ಅನತಗತಣವಾಗಿರತತ್ುರ .    
 

e) ಎಲಾಲ ಬಾಕ್ಟಗಳ ಮರತಪಾವತ್ತಯ ಮೇಲ  ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಬಾಕ್ಟ ಮತ್ುರ  ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲ  ಯಾವುರ ೇ 
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ಕ್ಾನ ನತಬದಧ ಹಕತೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಿರತದಧ ಹ  ಿಂದಿರಬಹತರಾದ ಯಾವುರ ೇ ಇತ್ರ ಹಕತೆಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟಿ 

ಎಲಾಲ ಭದಯತ್ ಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿ ಬಡತಗಡ  ಮಾಡತತ್ುರ . ಅಿಂತ್ಹ ಎಲ್ಲ ಹಕತೆಗಳನತು ಬದಲಾಯಸಬ ೇಕ್ಾದರ , 

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಬಾಕ್ಟ ಇರತವ ಕ್ ಲೈಮ್ ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕ್ ಲೈಮ್ ಗಳು ಇತ್ಾಥತವಾಗತವವರ ಗ  /ಪಾವತ್ತಸ್ತವವರ ಗ  

ಭದಯತ್ ಗಳನತು ಉಳಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸ್ ಕುವಾದ ಷರತ್ತುಗಳ ಬಗ ೆ ಸ್ಿಂಪ್ೂಣತ ವಿವರಗ  ಳ  ಿಂದಿಗ  

ಸ್ ಚನ ಯನತು ನಿೇಡತತ್ುರ . 
 

VI. ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟ್ ಫಾಮ್ತ ಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಪ್ಡ ದ ಸಾಲ್ಗಳು 
 

PCHFL ನಿಿಂದ ಯಾವುರ ೇ ಚಟತವಟಕ್ ಯ ಹ  ರಗತತ್ತುಗ  ಅದರ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನತು ಕಡಿಮ ಮಾಡತವುದಿಲ್ಲ. ಏಕ್ ಿಂದರ  

ನಿಯಿಂತ್ಯಕ ಸ್ ಚನ ಗಳ ಅನತಸ್ರಣ ಯ ಜವಾಬಾದರಿಯತ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಮಲ  ಮಾತ್ಯ ಇರತತ್ುರ . ಎಲ ಲಲಿಲ PCHFL 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟ್ ಫಾಮ್ತ ಗಳನತು ಮ ಲ್ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಮತ್ತು / ಅಥವಾ ಬಾಕ್ಟಗಳನತು ವಸ್ ಲಿ 

ಮಾಡಲ್ತ ತ್ಮಮ ಎಜ ಿಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಿಂಡರ , ಅದತ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಸ್ ಚನ ಗಳಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುರ : 

 

a) ಏಜ ಿಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಿಂಡಿರತವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟ್ ಫಾಮ್ತ ಗಳ ಹ ಸ್ರತಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿ 

ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

b) ಏಜ ಿಂಟ್ ಗಳಾಗಿ ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಿಂಡಿರತವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟ್ ಫಾಮೆತಳನತು ಗಾಯಹಕರಿಗ  ಮತಿಂಗಡವಾಗಿ 

ಬಹಿರಿಂಗ ಪ್ಡಿಸ್ಲ್ತ ನಿರ ೇತಶಿಸ್ಲಾಗತವುದತ. ಪಾಲಟ್ ಫಾಮ್ತ ಗಳು ಯಾರ ಪ್ರವಾಗಿ ಸ್ಿಂವಹನ 

ನಡ ಸ್ತತ್ುವ ಯೇ ಆ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಹ ಸ್ರತ ಸ ೇಪ್ತಡ ಯಾಗತತ್ುರ . 

c) ಮಿಂಜ ರದ ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದ ಕ್ಾಯತಗತ್ಗ  ಳಿಸ್ತವ ಮದಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಲ ಟರ್ ಹ ಡ್ ನಲಿಲ 

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪ್ತ್ಯವನತು ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುರ . 

d) ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದ ಪ್ಯತ್ತಯ ಜ  ತ್ ಗ  ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದಲಿಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸ್ಲಾದ ಎಲ್ಲ ವಿವರಣ ಗಳ ಪ್ಯತ್ತಯನತು 

ಎಲಾಲ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಸಾಲ್ದ ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ / ವಿತ್ರಣ ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ಲಾಗತವುದತ. 

e) ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಾಲಟ್ ಫಾಮ್ತ ಗಳ ಮೇಲ  ಪ್ರಿಣಾಮಕ್ಾರಿ ಮೇಲಿವಚಾರಣ ಯಲಿಲ ತ್ಾನತ 

ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಿಂಡಿರತವುದನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . 

f) ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನದ ಬಗ ೆ ಜಾಗೃತ್ತ ಮ ಡಿಸ್ಲ್ತ ಸಾಕಷತಿ ಪ್ಯಯತ್ುಗಳನತು 

ಮಾಡಬ ೇಕತ. 

g) ಫಿನ್ಸ ಟ ಕ್ /ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ್ಕ್ ೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ದ ರತಗಳು/ಸ್ಮಸ ಾಗಳನತು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಎದತರಿಸ್ಲ್ತ 

ಗಾಯಹಕ ಇಿಂಟರ್ ಫ ೇಸ್ ಅನತು ಹ  ಿಂದಿರತವ ಮತ್ತು ಅದರ ಮ ಲ್ಕ ತ್  ಡಗಿಕ್  ಿಂಡಿರತವ LSP ಗಳಿಿಂದ ಸ್ ಕು 

ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ ನ ೇಮಿಸ್ಲಾಗಿರ  ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಿ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ನಿವಾರಣಾ 

ಅಧಿಕ್ಾರಿ (ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿ)ಗಳ ವಿವರಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ಗಳು ಅದರ ಎಲ್ ಎಸ್ ಪಿ ಗಳು 

ಮತ್ತು ಡಿಎಲ್ ಎ ಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಕ್ ಎಫ್ ಎಸ್ ನಲಿಲ ಪ್ಯಮತಖವಾಗಿ 

ಪ್ಯದಶಿತಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಡಿಎಲ್ ಎಗಳಲಿಲ ಮತ್ತು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ ದ ರತ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ 

ಸೌಲ್ಭಾವನತು ಲ್ಭಾವಿರತವಿಂತ್  ಕಿಂಪ್ನಿ ನ  ೇಡಿಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. 
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h) ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ಪ್ರಿಹಾರ ಜವಾಬಾದರಿಯತ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಇತ್ರ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ್ ಗಳಲಿಲ ಒಿಂರಾಗಿರ , 
 
 

VII. ಖಾತ್ತಯರಾರರತ 

ಒಬಬ ವಾಕ್ಟುಯನತು ಸಾಲ್ಕ್ ೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಖಾತ್ತಯರಾರ ಎಿಂದತ ಪ್ರಿಗಣಿಸರಾಗ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವನತ/ಅವಳಿಗ  ಈ 

ಕ್ ಳಗಿನವುಗಳನತು ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ : 

a. ಖಾತ್ತಯರಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ್ . 
b. ಸಾಲ್ಗಾರನಿಿಂದ ಸಾಲ್ದ ಮರತಪಾವತ್ತಯನತು ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವಲಿಲ ಅವನ/ಅವಳ ಬದಧತ್ ; 
c. ಸಾಲ್ಗಾರನತ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಮರತಪಾವತ್ತಸ್ದಿದದರ  ಖಾತ್ತಯರಾರರಾದ ಅವಳು/ಅವನನತು ಕರ ಸ್ತವ ಪ್ಯಸ್ಿಂಗ; 
d. ಅವನತ/ಅವಳು ಖಾತ್ತಯರಾರರಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸ್ಲ್ತ ವಿಫಲ್ರಾದಲಿಲ ಕಿಂಪ್ನಿಯಲಿಲನ ಅವನ/ಅವಳ ಭದಯತ್ಾ ಹಣ 

ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಆಧಿೇನಕ್ ೆ ಸ ೇರಬಹತದತ; 
e. ಖಾತ್ತಯರಾರನಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ್ ಗಳು ನಿದಿತಷಿ ಪ್ರಿಮಿತ್ತಗಿಗ  ಒಳಪ್ಟಿವ ಯೆೇ ಅಥವಾ 

ಅಪ್ರಿಮಿತ್ವಾಗಿವ ಯೆೇ; ಮತ್ತು 
f. ಖಾತ್ತಯರಾರನಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ್ ಗಳನತು ಬಡತಗಡ  ಮಾಡತವ ಸ್ಮಯ ಮತ್ತು ಸ್ಿಂದಭತದಳು ಮತ್ತು 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವನತ/ಅವಳಿಗ  ಈ ಬಗ  ೆತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 
g. ಅವನತ/ಅವಳು ಖಾತ್ತಯರಾರರಾಗಿ ನಿಿಂತ್ತರತವ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಸಾಲ್ದ ಸ ೇವ ಯಲಿಲ ಯಾವು ಬ ೇಪಾವತ್ತ ಬಗ ೆ 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವನಿಗ  /ಅವಳಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

h. ಬಾಕ್ಟ ಪಾವತ್ತಸ್ಲ್ತ ಸಾಕ್ಷತಿ ವಿಧ್ಾನಗಳಿದದರ  ಸ್ಹ ಖಾತ್ಯರಾರರತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಮಾಡಿದ ಬ ೇಡಿಕ್ ಯನತು 

ಅನತಸ್ರಿಸ್ಲ್ತ ನಿರಾಕರಿಸದರ  ಅವನತ/ ಅವಳನತು ಉರ ದೇಶಪ್ೂವತಕ ಬ ೇಪಾವತ್ತರಾರರತ ಎಿಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತವುದತ ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಯತ ಅವನಿಗ  /ಅವಳಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

i. ಅವನತ/ ಅವಳು ಖಾತ್ತಯರಾರರಾಗಿ ನಿಿಂತ್ತರತವ ಸಾಲ್ಗಾರನ ಹಣಕ್ಾಸನ ಸಿತ್ತಯಲಿಲ ಯಾವುರ ೇ ಪ್ಯತ್ತಕ ಲ್ 

ಬದಲಾವಣ ಗಳ ಬಗ ೆ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವನಿಗ . ಅವಳಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

 
VIII. ಬಡಿ ಿದರ/ ನಿೇತ್ತ 

a) ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಉರ  ಾೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಕಿಂಪ್ನಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಯಾವುರ ೇ ಉತ್ಪನು ಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ ಗಳನತು 

ಒದಗಿಸ್ತವ ಎಲಾಲ ವಾಕ್ಟುಗಳಿಗ  ಫ ೇರ್ ಪಾಯಾಕ್ಟಿಸ್ ಕ್  ೇಡ್ ಅನವಯವಾಗತತ್ುರ . ಸ್ಮಗಯತ್  ಮತ್ತು ಪಾರದಶತಕತ್ ಯ 

ನ ೈತ್ತಕ ತ್ತ್ವಗಳನತು ಇದತ ಆಧ್ರಿಸರ . ಎಲಾಲ ಕಯಮಗಳು ಮತ್ತು ವಾವಹಾರಗಳು ಈ ನಿೇತ್ತಯನತು ಆಧ್ರಿಸವ . 

b) ಬಡಿಿಯ ದರ ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ವಗತದ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ವಿಭಿನು ದರದ ಬಡಿಿಯನತು ಸಾಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಗಾಯಹಕರಿಗ  

ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡ ಬ ೇಕತ ಮತ್ತು ಮಿಂಜ ರಾತ್ತ ಪ್ತ್ಯದಲಿಲ ಸ್ಪಷಿವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ಬ ೇಕತ. ದಿಂಡ ಶತಲ್ೆಗಳು/ಶತಲ್ೆಗಳಿಗ  

(ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ ) ಮಿಂಡಳಿಯತ ಸ್ಪಷಿವಾಗಿ ನಿೇತ್ತಯನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸರ . 

c) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ ಯೇಣಿಯ ವಿಧ್ಾನ, ಮತ್ತು ದಿಂಡದ ಬಡಿಿ (ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ ) PCHFL ನ 

ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ ಲ್ಭಾವಾಗತವಿಂತ್  ಅಥವಾ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಪ್ತ್ತಯಕ್ ಗಳಲಿಲ ಪ್ಯಕಟಸ್ಬ ೇಕತ. ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ 

ಪ್ಯಕಟಸ್ಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ಯಕಟಸ್ಲಾದ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಬಡಿಿದರಗಳಲಿಲ ಬದಲಾವಣ ಯಾರಾಗ ನವಿೇಕರಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

d) ಬಡಿಿಯ ದರವನ್ುು ವಾರ್ಷಿಕ ದರವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೆೀಕು ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ 

ನಖರ ದರಗಳು ತಿಳಿಯುತ್ತವೆ. 
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e) ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಸ್ಿಂಗಯಹಿಲಾದ ಕಿಂತ್ತಗಳು, ಬಡಿಿ ಮತ್ತು ಅಸ್ಲ್ತ ನಡತವಿನ ವಿಭಜನ ಯನತು ಸ್ಪಷಿವಾಗಿ 

ಸ್ ಚಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

IX. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ವಿಧಿಸ್ತವ ಅಧಿಕ ಬಡಿ ಿ

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ ಮತಿಂದತವರಿಕ್ , ಇತ್ರ ಶತಲ್ೆಗಳನತು (ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ  ದಿಂಡ ಶತಲ್ೆಗಳು 
ಸ ೇರಿದಿಂತ್ ) ನಿಧ್ತರಿಸ್ತವಲಿಲ ಸ್ ಕು ಆಿಂತ್ರಿಕ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿ ರ ಪಿಸ್ತತ್ುರ . ಈ 
ನಿಟಿನಲಿಲ ಸಾಲ್ಗಳ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಪಾರದಶತಕತ್ ಯ ಬಗ ೆ ನಾಾಯಯತತ್ 
ಆಚರಣ ಗಳ ಕ್  ೇಡ್ ನಲಿಲರತವ ನಿರ ೇತಶನಗಳನತು ಗಮನದಲಿಲಟತಿಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. ಸಾಲ್ಗಾರರ  ಿಂದಿಗ  ಸ್ಿಂವಹನದಲಿಲ 
ಸಾಕಷತಿ ಪಾರದಶತಕತ್ ಯನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ ಮತ್ತು ಕ್ಾಯಾತಚರಣ ಗಳನತು ಮೇಲಿವಚಾರಣ  ಮಾಡಲ್ತ 
ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಆಿಂತ್ರಿಕ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನವನತು ಸ್ಹ ಇರಿಸ್ತತ್ುರ . 

 
X. ಗೌಪ್ಾತ್  ಮತ್ತು ವಿಶ್ಾವಸ್ಹತತ್  

i. ಪ್ಯಸ್ತುತ್ ಮತ್ತು ಹಿಿಂದಿನ ಗಾಯಹಕರ ಎಲಾಲ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಖಾಸ್ಗಿ ಮತ್ತು ಗೌಪ್ಾವ ಿಂದತ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಕ್ ಳಗಿನ ತ್ತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ನಿೇತ್ತಗಳಿಿಂದ ಮಾಗತದಶತನ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುರ . 

ii. ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಅಸಾಧ್ಾರಣ ಪ್ಯಕರಣಗಳನತು ಹ  ರತ್ತಪ್ಡಿಸ ಗಾಯಹಕರತ ಒದಗಿಸದ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳು / 

ಘಟಕಗಳು ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಅವರ ಗತಿಂಪಿನಲಿಲನ ಗಾಯಹಕರ ಖಾತ್ ಗಳಿಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸ ಮಾಹಿತ್ತ ಅಥವಾ ಡ ೇಟಾವನತು 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ತವುದಿಲ್ಲ: 
a. ಕ್ಾನ ನಿನ ಮ ಲ್ಕ ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡಬ ೇಕ್ಾದರ . 
b. ಸಾವತಜನಿರಿಗಾಗಿ ಕತ್ತವಾಗಳಿದದರ  ಮಾಹಿತ್ತ ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

c. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಅಗತ್ಾತ್  ಹಿನ ುಲ ಯಲಿಲ ಅದತ ನಿೇಡಬ ೇಕ್ ಿಂದತ ಬಯಸದರ  (ಉರಾ: ವಿಂಚನ ಯನತು ತ್ಡ ಗಟಿಲ್ತ), 

ಆರಾಗ ಾ, ಗಾಯಹಕರ ಅಥವಾ ಗಾಯಹಕರ ಖಾತ್ ಗಳ (ಗಾಯಹಕರ ಹ ಸ್ರತ ವಿಳಾಸ್ ಸ ೇರಿದಿಂತ್ ) ಮಾಹಿತ್ತಯನತು 

ಮಾಕ್ ೇತಟಿಂಗ್ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಗತಿಂಪಿನಲಿಲರತವ ಇತ್ರ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳು ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಬ ೇರ ಯವರಿಗ  ನಿೇಡತವ 

ಕ್ಾರಣಕ್ಾೆಗಿ ಇದನತು ಬಳಸ್ಬಾರದತ. 
d. ಗಾಯಹಕರತ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯನತು ಕ್ ೇಳದಿರ  ಅಥವಾ ಗಾಯಹಕರ ಅನತಮತ್ತ ಪ್ಡ ಯತವ 

ಮ ಲ್ಕ 

e. ಗಾಯಹಕರ ಬಗ ೆ ಉಲ ಲೇಖವನತು ನಿೇಡಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯನತು ಕ್ ೇಳಿದರ , ಅದನತು ನಿೇಡತವ ಮದಲ್ತ ಅವರತ ಅವನ/ 

ಅವಳ ಲಿಖಿತ್ ಅನತಮತ್ತಯನತು ಪ್ಡ ಯಬ ೇಕತ. 

 

iii. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವನ/ಅವಳ ಬಗ  ೆ ಹ  ಿಂದಿರತವ ವ ೈಕ್ಟುಕ ರಾಖಲ ಗಳನತು ಪ್ಯವ ೇಶಿಸ್ಲ್ತ ಅಸುತ್ವದಲಿಲರತವ ಕ್ಾನ ನತ 

ಚೌಕಟಿನ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕತೆಗಳ ವಾಾಪಿುಯನತು ಗಾಯಹಕರಿಗ  ತ್ತಳಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

iv. ಗಾಯಹಕರತ ಅಧಿಕ್ಾರ ನಿೇಡದ ಹ  ರತ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಯಾರಿಿಂದಲ್  ಮಾರತಕಟ ಿ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ಗಾಯಹಕರ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಬಳಸ್ತವುದಿಲ್ಲ. 
 

XI. ಸಾಮಾನಾ: 

i. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ದ ಒಪ್ಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ಲಾದ ಉರ ದೇಶಗಳನತು ಹ  ರತ್ತಪ್ಡಿಸ 
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ಸಾಲ್ಗಾರನ ವಾವಹಾರಗಳಲಿಲ ಹಸ್ುಕ್ ೇಪ್ ಮಾಡತವುದನತು ತ್ಡ ಯತತ್ುರ  (ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಈ ಹಿಿಂರ  ಮಾಹಿತ್ತ 

ಬಹಿರಿಂಗ ಪ್ಡಿಸ್ದ ಹ  ರತ್ತ ಗಮನಕ್ ೆ ಬಿಂದಿಲ್ಲ) 

ii. ಸಾಲ್ದ ಖಾತ್  ವಗಾತವಣ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ವಿನಿಂತ್ತ ಪ್ಡ ರಾಗ ಕಿಂಪ್ನಿ ಒಪಿಪಗ  ಅಥವಾ 

ಆಕ್ ೇಪ್ಗಳ ೇನಾದರ  ಇದದರ  ಅದನತು ಸವೇಕರಿಸದ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಲ ತ್ತಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಅಿಂತ್ಹ 

ವಗತವಣ ಯತ ಕ್ಾನ ನಿಗ  ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಮತ್ತು ಪಾರದಶತಕ ಒಪ್ಪಿಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಯಕ್ಾರ ಇರತತ್ುರ . 

iii. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ ನಿೇಡತವಾಗ ಸಾಲ್ದ ಮತ್ುಕ್ ೆ ಅನತಸಾರ ಮರತಪಾವತ್ತ ಪ್ಯಕ್ಟಯ, ಕ್ಾಲಾವಧಿಯನತು ಗಾಯಹಕರಿಗ  

ವಿವರಿಸ್ತತ್ುರ . ಆದರ  ಗಾಯಹಕರತ ಮರತಪಾವತ್ತ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಯನತು ಅನತಸ್ರಿಸ್ದಿದದರ  ಸಾಲ್ದ ಬಾಕ್ಟ ವಸ್ ಲಿ 

ಮಾಡಲ್ತ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಕ್ಾನ ನಿಗ  ಅನತಗತಣವಾಗಿ ಕಯಮಗಳನತು ಅನತಸ್ರಿಸ್ಲಾಗತವುದತ. ಈ ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆಯತ 

ಗಾಯಹಕನಿಗ  /ಗಾಯಹಕಳಿಗ  ಸ್ ಚನ ಯನತು ಕಳುಹಿಸ್ತವ ಅಥವಾ ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಭ ೇಟ ಮಾಡತವುದತ/ಅಥವಾ 

ಭದಯತ್ ಯನತು ಮರತಹ  ಿಂದಿಸ್ತವ ಮ ಲ್ಕ ನ ನಪಿಸ್ತವುದನತು ಒಳಗ  ಿಂಡಿರ . 

iv. ಸಾಲ್ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಕ್ಟರತಕತಳ ನಿೇಡತವುದತ ಅಿಂದರ  ಹ  ತ್ತುಲ್ಲ ಗ  ತ್ತುಲ್ಲದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ 

ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ನಿರಿಂತ್ರ ತ್  ಿಂದರ  ಕ್  ಡತವುದತ. ಸಾಲ್ ವಸ್ ಲಾತ್ತಗ  ತ್  ೇಳಬಲ್ ಪ್ಯಯೇಗಿಸ್ತವುದತ, ಇತ್ಾಾದಿ. 

ಗಾಯಹಕರ ದ ರತಗಳು ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಸಬಬಿಂದಿ ಅಸ್ಭಾ ವತ್ತನ ಗಳು ಒಳಗ  ಿಂಡಿರತವುದರಿಿಂದ ಗಾಯಹಕರ  ಿಂದಿಗ  

ಸ್ರಿಯಾದ ರಿೇತ್ತಯಲಿಲ ವಾವಹರಿಸ್ಲ್ತ ಸಬಬಿಂದಿಗ  ಸ್ಮಪ್ತಕ ತ್ರಬ ೇತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗಿರ  ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ 

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . 
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v. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಸ್ಿಂದಭತಗಳಲಿಲ ಗೃಹ ಸಾಲ್ಗಳ ಪ್ೂವತ-ಮತಚತಿವಿಕ್  ಮೇಲ  ಪ್ೂವತ-ಪಾವತ್ತ ಲ ವಿ ಅಥವಾ 

ದಿಂಡವನತು ವಿಧಿಸ್ತವುದಿಲ್ಲ: 

a) ಹೌಸಿಂಗ್ ಲ  ೇನ್ಸ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿಿದರದ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲ  ಮತ್ತು ಯಾವುರ ೇ ಮ ಲ್ದಿಿಂದ ಸಾಲ್ದ 
ಅವಧಿಗಿಿಂತ್ ಮದಲ ೇ ಕ್  ಲೇಸ್ ಆಗತತ್ುರ . 

b) ಗೃಹ ಸಾಲ್ವು ಸಿರ ಬಡಿಿದರದ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲ  ಸಾಲ್ಗಾರನತ ತ್ನು ಸ್ವಿಂತ್ ಮ ಲ್ದಿಿಂದ ಅವಧಿಗ  

ಮದಲ ೇ ಮತಕ್ಾುಯಗ  ಳಿಸವುದತ. 

“ಸ್ವಿಂತ್ ಮ ಲ್ಗಳು” ಎಿಂದರ  ಬಾಾಿಂಕ್ / HFC/ NBFC ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ಸ್ಿಂಸ ಿಯಿಿಂದ ಮತಿಂಗಡ 
ಪ್ಡ ಯತವ ಹ  ರತ್ಾಗಿ ಯಾವುರ ೇ ಮ ಲ್ 

vi. ಎಲಾಲ ಡತಾಯಲ್ /ವಿಶ್ ೇಷ ದರದ (ಸಿರ ಮತ್ತು ಫಲೇಟಿಂಗ್ ಸ್ಿಂಯೇಜನ ) ಹೌಸಿಂಗ್ ಲ  ೇನ್ಸ ಗಳು ಪ್ೂವತ-

ಮತಚತಿವಿಕ್  ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಸಾಲ್ವು ಸಿತ್ ಅಥವಾ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರದಲಿಲರ ಯೆೇ ಎಿಂಬತದನತು ಅವಲ್ಿಂಬಸ ಸಿರ/ 

ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರಕ್ ೆ ಅನವಯವಾಗತವ ಪ್ೂವತ-ಮತಚತಿವಿಕ್  ಮಾನದಿಂಡವನತು ಆಕರ್ಷತಸ್ತತ್ುರ . ಡತಾಯಲ್/ವಿಷ್ ೇಶ 

ದರದ ಗೃಹ ಸಾಲ್ಗಳಿಗ  ಇದತ ಅನವಯವಾಗತತ್ುರ . ಇನತು ಮತಿಂರ  ಫೇರ್ ಕ್  ಲೇಸ್ರ್ ಆಗಿರತವ ಎಲಾಲ ಡತಾಯಲ್ 

/ವಿಶ್ ೇಷ ದರದ ಗೃಹ ಸಾಲ್ಗಳಿಗ  ಇದತ ಅನವಯಿಸ್ತತ್ುರ .  ಸಿರ ದರದ ಸಾಲ್ವು ಸಾಲ್ದ ಸ್ಿಂಪ್ೂಣತ ಅವಧಿಗ  

ದರವನತು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ಲಾಗಿರ  ಎಿಂದತ ಸ್ಹ ಸ್ಪಷಿಪ್ಡಿಲಾಗಿರ . 

vii. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ವ ೈಯಕ್ಟು ಸಾಲ್ಗಾರರಿಗ  ಸ್ಹ-ಭಾಧ್ಾತ್ (ಗಳ) ಜ  ತ್ ಗ  ಅಥವಾ ಇಲ್ಲರ ೇ ವಾವಹಾರವನತು ಹ  ರತ್ತಪ್ಡಿಸ 

ಇತ್ರ ಉರ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಿಂಜ ರಾದ ಯಾವುರ ೇ ಫಲೇಟಿಂಗ್ ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ  ಸ್ವತ್ತುಮರತಸಾವಧಿೇನ 

ಶತಲ್ೆಗಳು /ಪ್ೂವತ-ಪಾವತ್ತ ದಿಂಡವನತು ವಿಧಿಸ್ತವುದಿಲ್ಲ. 

viii. ಕಿಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು ವ ೈಯಕ್ಟುಕ ಸಾಲ್ಗಾರನ ನಡತವ  ಒಪ್ಪಿಂದಗ  ಿಂಡಿರತವ ಗೃಹ ಸಾಲ್ದ ಪ್ಯಮಖ ನಿಯಮಗಳು, 

ಷರತ್ತುಗಳ ತ್ವರಿತ್ ಮತ್ತು ಉತ್ುಮ ತ್ತಳುವಳಿಕ್ ಯನತು ಸ್ತಲ್ಭಗ  ಳಿಸ್ಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಎಲಾಲ ಸ್ಿಂದಭತಗಳಲಿಲ ಅಿಂತ್ಹ 

ಸಾಲ್ದ ಪ್ುಯಮತಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು (MITC) ಒಳಗ  ಿಂಡಿರತವ ಡಾಕತಾಮಿಂಟ್ ಅನತು ಪ್ಡ ಯತತ್ುರ . 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಪ್ಡ ಯತವ ಅಸುತ್ವದಲಿಲರತವ ಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಭದಯತ್ಾ ರಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಹ ಚತಿವರಿಯಾಗಿ ಡಾಕತಾಮಿಂಟ್ 

ಇರತತ್ುರ . ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಹ ೇಳಿದ ಡಾಕತಾಮಿಂಟ್ ಅನತು ನಕಲಿನಲಿಲ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ 

ಸದಧಪ್ಡಿಸ್ಲ್ತ ಸ್ಲ್ಹ  ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುರ . ಕಿಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು ಸಾಲ್ಗಾರನ ನಡತವ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಕ್ಾಯತಗತ್ಗ  ಳಿಸದ 

ನಕಲ್ನತು ಸವೇಕೃತ್ತಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಹಸಾುಿಂತ್ರಸ್ಬ ೇಕತ. 

ix. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಕ್ಾಯಾತಚರಣ ಗಳಲಿಲ ಪಾರದಶತಕತ್ ಯನತು ಉತ್ ುೇಜಿಸ್ಲ್ತ ಸ ೇವಾ ಶತಲ್ೆಗ , ಬಡಿಿದರಗಳು, ದಿಂಡ 

ಶತಲ್ೆಗಳು (ಯಾವುರ ೇ ಇದದರ ), ಒದಗಿಸದ ಸ ೇವ ಗಳು, ಉತ್ಪನು ಮಾಹಿತ್ತ, ವಿವಿಧ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗ  ಸ್ಮಯದ 

ಮಾನದಿಂಡಗಳು ಮತ್ತು ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನಿಂತ್ಹ ವಿವಿಧ್ ಪ್ಯಮತಖ ಅಿಂಶಗಳ ಪ್ಯದಶತನದ 

ಅಗತ್ಾವಿರ . ಮಾಸ್ಿರ್ ಡ ೈರ ಕಿರ್ NBFC - HFC ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ 2021 ರಲಿಲ ಉಲ ಲೇಖಿಸರತವಿಂತ್  ಕಿಂಪ್ನಿಯತ “ನ  ೇಟೇಸ್ 

ಬ  ೇಡ್ತ”, “ಪ್ುಸ್ುಕಗಳು”/ಬ  ಯೇಷರ್ ಗಳು”, “ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್“, “ಇತ್ರ  ಪ್ಯದಶತನದ ವಿಧ್ಾನಗಳು” ಮತ್ತು ”ಇತ್ರ 

ಸ್ಮಸ ಾಗಳು” ಸ್ ಚನ ಯನತು ಅನತಸ್ತತ್ುರ . 

x. ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ಉತ್ಪನುಗಳು ಮತ್ತು ಸ ೇವ ಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಯಾವುರ ೇ ಒಿಂದತ ಅಥವಾ ಹ ಚಿಿನ 

ಬಾಷ್ ಗಳಲಿಲ ಪ್ಯದಶಿತಸ್ಬ ೇಕತ: ಹಿಿಂದಿ, ಇಿಂಗಿಲೇಷ್ ಅಥವಾ ಸ್ ಕುವಾದ ಸಿ್ಳಿೇಯ ಭಾಷ್ . 

xi. ಸಾಲ್ ನಿೇಡತವ ವಿಷಯದಲಿಲ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಲಿಿಂಗ; ಜಾತ್ತ ಮತ್ತು ಧ್ಮತದ ಆರಾರದ ಮೇಲ  ತ್ಾರತ್ಮಾ 
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ಮಾಡಬಾರದತ.ಇದಲ್ಲರ , ಉತ್ಪನುಗಳನತು ವಿಸ್ುರಿಸ್ತವಲಿಲ ಅಿಂಗವ ೈಕಲ್ಾದ ಆಧ್ಾರದ ಮೇಲ  ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ದೃರ್ಷಿಹಿೇನ 

ಅಥವಾ ರ ೈಹಿಕವಾಗಿ ಸ್ವಾಲ್ತ ಹ  ಿಂದಿರತವ ಅಜಿತರಾರರನತು ತ್ಾರತ್ಮಾ ಮಾಡಬಾರದತ. ಸ ೇವ ಗಳು, 

ಸೌಲ್ಭಾಗಳು, ಇತ್ಾಾದಿ. ಆರಾಗ ಾ, ಸ್ಮಾಜದ ವಿವಿಧ್ ವಿಭಾಗಗಳಿಗ  ರ ಪಿಸ್ಲಾದ ಯೇಜನ ಗಳನತು 

ಸಾಿಪಿಸ್ತವುದಿರಿಂದ ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸ್ತವುದರಿಿಂದ ಇದತ ಕಿಂಪ್ನಿಗ  ಅಡಿಿಯಾಗತವುದಿಲ್ಲ. 
 

XII. ದ ರತಗಳು ಮತ್ತು ಕತಿಂದತ ಕ್  ರತ್ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ 

 

a) ಸಂಸೆೆಯು ದೊರುಗಳು ಮತ್ುತ ಅಹವಾಲುಗಳನ್ುು ನರ್ಿರಿಸಲು ದೊರು ನವಾರಣ  ವಯವಸೆೆಯನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ. 

ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂಸೆೆಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ನರ್ಾಿರಗಳಿಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲಾ ಿ ವಿವಾದಗಳನ್ುು ಮುಂದಿನ್ 

ಹಂತ್ದಲ್ಲಿ ವಿಚಾರಣೆ ನ್ಡೆಸಿ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುವುದು ಎಂದು ಈ ವಯವಸೆ ೆಖಾತ್ರಿಪ್ಡಿಸುತ್ತದೆ. 

b) ಸಂಸೆೆಯು ಆನ ಲೆೈನ ನ್ಲ್ಲ ಿ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದೊರುಗಳು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಪ್ರತಿ ಕಚೆೀರಿಯಲ್ಲ ಿ ದೊರುಗಳು ಮತ್ುತ 

ಅಹವಾಲುಗಳನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸುವ, ನೆೊೀಂದಾಯಿಸುವ ಮತ್ುತ ವಿಲೆೀವಾರಿ ಮಾಡುವ ವಯವಸೆ ೆ ಮತ್ುತ 

ಕಾಯಿವಿರ್ಾನ್ವನ್ುು ಹೆೊಂದಿದೆ. 
c) ಗಾಯಹಕರಿಿಂದ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ದ ರತ ಸವೇಕರಿಸದದರ  ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಒಿಂದತ ವಾರರ  ಳಗ  ಅವನಿಗ /ಅವಳಿಗ  ಸವೇಕೃತ್ತ/ 

ಪ್ಯತ್ತಕ್ಟಯಯೆಯನತು ಕಳುಹಿಲ್ತ ಪ್ಯಯತ್ತುಸ್ತತ್ುರ . ಸವೇಕೃತ್ತಯತ ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್ ಯಿಂದಿಗ  ವಾವಹರಿಸ್ತವ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ 

ಹ ಸ್ರತ ಮತ್ತು ಹತರ ದಯನತು ಒಳಗ  ಿಂಡಿರಬ ೇಕತ. ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಗ  ತ್ತುಪ್ಡಿಸದ ಟ ಲಿಫೇನ್ಸ ಹ ಲ್ಪ ಡ ಸ್ೆ ಅಥವಾ 

ಗಾಯಹಕ ಸ ೇವಾ ಸ್ಿಂಸ ಿಗ ಫೇನ್ಸ ಮ ಲ್ಕ ದ ರನತು ಪ್ಯಸಾರ ಮಾಡಿದರ , ಗಾಯಹಕರಿಗ  ದ ರತ ಉಲ ಲೇಖ ಸ್ಿಂಖ ಾಯನತು 

ಒದಗಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ  ಮತ್ತು ಸ್ಮಿಂಜಸ್ವಾದ ಸ್ಮಯರ  ಳಗ  ಪ್ಯಗತ್ತಯ ಬಗ ೆ ತ್ತಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 

d) ವಿಷಯವನತು ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸದ ನಿಂತ್ರ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ತ್ನು ಅಿಂತ್ತಮ ಪ್ಯತ್ತಕ್ಟಯಯೆಯನತು ಗಾಯಹಕರಿಗ  ಕಳುಹಿಸ್ಬ ೇಕತ, 

ಅಥವಾ ಪ್ಯತ್ತಕ್ಟಯಯಿಸ್ಲ್ತ ಏಕ್  ಹ ಚಿಿನ ಸ್ಮಯ ಬ ೇಕತ ಎಿಂದತ ವಿವರಿಸ್ಬ ೇಕತ ಮತ್ತು ಆಕ್ ಯ/ಅವನ ದ ರನತು 

ಸವೇಕರಿಸದ ಆರತ ವಾರರ  ಳಗ  ಹಾಗ  ಮಾಡಲ್ತ ಪ್ಯಯತ್ತುಸ್ಬ ೇಕತ ಮತ್ತು ಅವನತ/ಅವನತ ತ್ೃಪ್ುರಾಗದಿದದರ  ಹ ೇಗ  

ತ್ ಗ ದತಕ್  ಳಳಬ ೇಕ್ ಿಂದತ ತ್ತಳಿಸ್ಬ ೇಕತ. 

e) ಸಂಸೆೆಯು ತ್ನ್ು ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಮತ್ುತ ಪ್ರತಿಯಂದು ಶಾಖೆಯಲ್ಲ ಿ ನ್ವಿೀಕೃತ್ ಗಾರಹಕ ದೊರು ನವಾರಣ  

ವಯವಸೆೆಯನ್ುು ಪ್ರಕಟ್ಟಸಬೆೀಕು, ಇದರಲ್ಲಿ ದೊರುಗಳನ್ುು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಇ-ಮೀಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ುತ ಇತ್ರ ಸಂಪ್ಕಿ 

ವಿವರಗಳು, ಸಮಸೆಯಯನ್ುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ತೆಗೆದುಕೆೊಳುುವ ಸಮಯ, ಮೀಲಮನ್ವಿ ಸ್ಲಿಲಸ್ತವ ವಿಧ್ಾನ 

ಇತಾಯದಿಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 

f) ಒಂದು ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಸಂಸೆೆಯಿಂದ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆ ಸಿಗದಿದದರೆ ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯಿಂದ ತ್ೃಪ್ತತ 

ಹೆೊಂದದಿದದಲ್ಲ,ಿ ದೊರುದಾರರು NHB ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಆನ ಲೆೈನ ನ್ಲ್ಲಿ ದೊರು ಸಲ್ಲಸಿುವ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ 

ನವದೆಹಲ್ಲಯ NHB ಗೆ ಅಿಂಚ  ಮೊಲಕ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಮೊಲಕ ರಾರ್ಷರೀಯ ವಸತಿ ಬಾಯಂಕ್ರನ್ ದೊರು 

ನವಾರಣ  ವಿಭಾಗವನ್ುು ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹುದು. 
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XIII. ಜಾಹಿರಾತ್ತ, ಮಾಕ್ ತಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಮಾರಾಟಗಳು 

a) ಸಂಸೆೆಯು ಎಲಾಿ ಜಾಹೀರಾತ್ು ಮತ್ುತ ಪ್ರಚಾರ ಸಾಮಗಿರಗಳು ಸಪಷ್ಿ ಮತ್ುತ ವಾಸತವಿಕವಾಗಿರಬೆೀಕು ಎಂದು 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೆೊಳುಬೆೀಕು. 

b) ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲ ಲೇಕ, ಸ ೇವ  ಮತ್ತು ಉತ್ಪನುದತ್ು ಗಾಯಹಕರ ಗಮನ ಸ ಳ ಯತವ ನಿಟಿನಲಿಲ ಯಾವುರ ೇ 

ಮಾಧ್ಾಮ ಮತ್ತು ಪ್ಯಚಾರ ಸಾಹಿತ್ಾದಲಿಲ ಜಾಹರಾತ್ತಗಳು ಕ್ಾಯತ ನಿವತಹಿಸ್ತತ್ುವ . ಸಾಲ್ ನಿೇಡಿಕ್ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಸ್ಿಂಪ್ೂಣತ ವಿವರಗಳನತು ಸ್ ಚಿಸ್ತತ್ುರ . ವಿನಿಂತ್ತಯ ಮೇರ ಗ  ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ 

ವಿವರಗಳು ಲ್ಭಾ ಇವ . 

c) ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ಮಮ ಶ್ಾಖ ಗಲಿಲ ನ  ೇಟೇಸ್ ಗಳನತು ಹಾಕತವ ಮ ಲ್ಕ ಬಡಿಿ ದರಗಳು,ಸಾಮಾನಾ ಶತಲ್ೆಗಳು ಮತ್ತು 

ಶತಲ್ೆಗಳ (ದಿಂಡ ಶತಲ್ೆಗಳು, ಯಾವುರಾದರ  ಇದದರ ) ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ುರ ; ದ ರವಾಣಿ ಅಥವಾ 

ಸ್ಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮ ಲ್ಕ: ಕಿಂಪ್ನಿ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ; ಗ  ತ್ತುಪ್ಡಿಸದ ಸಬಬಿಂದಿ/ ಸ್ಹಾಯ ಮೇಜಿನ ಮ ಲ್ಕ; 

ಅಥವಾ ಸ ೇವಾ ಮಾಗತದಶಿತ / ಸ್ತಿಂಕದ ವ ೇಳಾಪ್ಟಿಯನತು ಒದಗಿಸ್ತತ್ುರ . 

d) ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಬೆಂಬಲ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಒದಗಿಸಲು ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ರತಗಳ ಸೆೀವೆಗಳನ್ುು ಬಳಸಿಕೆೊಂಡರೆ, ಆ 

ಮೊರನೆೀ ವಯಕ್ರತಗಳು ಗಾರಹಕರ ವೆೈಯಕ್ರತಕ ಮಾಹತಿಯನ್ುು (ಯಾವುದಾದರೊ ಲಭ್ಯವಿದದರೆ) ಸಂಸೆೆಯು 

ಮಾಡುವಂತೆ ಅದೆೀ ಮಟ್ಿದ ಗೌಪ್ಯತೆ ಮತ್ುತ ಭ್ದರತೆಯಂದಿಗೆ ನವಿಹಸುತ್ತರ  ಎಂಬತದನತು 

ಖಾತ್ತಯಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ಸಂಸೆ ೆಪ್ರಯತಿುಸುತ್ತದೆ. 

e) ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಸೊಕತವೆಂದು ಭಾವಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಗಾರಹಕರತ ಬಳಸುತಿತರುವ ತ್ಮಮ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ವಿವಿರ್ ವೆೈಶಿಷ್ಿಯಗಳ 

ಬಗೆೆ ಕ್ಾಲ್ಕ್ಾಲ್ಕ್ ೆ ಅವರಿಗ  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡುತ್ತದೆ. ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ 

ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಚಾರದ ಕೆೊಡುಗೆಗಳ ಬಗೆೆ ಮಾಹತಿಯನ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮೀಲ್ ಮೊಲಕ ಅಥವಾ 

ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಂಖೆಯಯಲ್ಲಿ ನೆೊೀಂದಾಯಿಸುವ ಮೊಲಕ ಅಂತ್ಹ 

ಮಾಹತಿ/ಸೆೀವೆಯನ್ುು ಸಿವೀಕರಿಸಲು ತ್ಮಮ ಒಪ್ತಪಗೆಯನ್ುು ನೀಡಿದದರೆ ಮಾತ್ರ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

f) ಸಂಸೆೆಯು ತ್ನ್ು ಉತ್ಪನ್ುಗಳು/ಸೆೀವೆಗಳ ಮಾರುಕಟ್ೆಿ ಮಾಡಲು ಬಳಸಿಕೆೊಳುುವ ನೆೀರ ಮಾರಾಟ್ 

ಏಜೆನಿಗಳಿಗೆ ನ್ಡವಳಿಕೆಯ ನಯಮಾವಳಿಯನ್ುು ಸೊಚಿಸಿದೆ. ಇದರಲ್ಲ ಿಗಾರಹಕರನ್ುು ವೆೈಯಕ್ರತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಫೀನ ಮೊಲಕ ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸುವಾಗ ತ್ಮಮನ್ುು ತಾವು ಗುರುತಿಸಿಕೆೊಳುುವುದು ಸೆೀರಿದಂತೆ ಇತ್ರ 

ವಿಷ್ಯಗಳಿವೆ. 

g) ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಪ್ಯತ್ತನಿಧಿ/ ಕ್  ೇರಿಯರ್ ಅಥವಾ DSA ಯಾವುರ ೇ ಅನತಚಿತ್ ನಡವಳಿಕ್ ಯಲಿಲ ತ್  ಡಗಿರಾದರ  ಅಥವಾ ಈ 

ಕ್  ೇಡ್ ಅನತು ಉಲ್ಲಿಂಘಿಸದದರ  ಎಿಂದತ ಗಾಯಹಕರಿಿಂದ ಯಾವುರ ೇ ದ ರನತು ಸವೇಕರಿಸದ ಸ್ಿಂದಭತದಲಿಲ ತ್ನಿಖ  ಮತ್ತು 

ದ ರನತು ನಿವತಹಿಸ್ಲ್ತ ಮತ್ತು ಉತ್ುಮಗ  ಳಿಸ್ಲ್ತ ಸ್ ಕು ಕಯಮಗಳನತು ಪಾಯರಿಂಭಿಲಾಗತತ್ುರ . 

XIV. ಏಕ/ಜಿಂಟ ಸಾಲ್ಗಾರರತ ಮರಣವನುಪಿಪದ ನಿಂತ್ರ ಸ ಕತಾರಿಟಗಳು/ಸ್ವತ್ತು ರಾಖಲ ಗಳ ಬಡತಗಡ  ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ 

 

ಏಕ/ಜಿಂಟ ಸಾಲ್ಗಾರರತ ಮರಣವನುಪಿಪದ ತ್ತತ್ತತ ಸಿತ್ತಯಲಿಲ, ನಾಮಿನಿ/ಕ್ಾನ ನಾತ್ಮಕ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಿಗ  ಮ ಲ್ ಆಸು 

ರಾಖಲ ಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿ ವಾಪ್ಸ್ತ ಮಾಡತತ್ುರ . 
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ಮೃತ್ ಗಾಯಹಕರ ಮ ಲ್ ರಾಖಲ ಗಳನತು ಪ್ಡ ಯಲ್ತ, ನಾಮಿನಿ/ಕ್ಾನ ನಾತ್ಮಕ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಈ ಮತಿಂದಿನ 

ರಾಖಲ ಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿ ಪ್ರಿಶಿೇಲಿಸ್ತತ್ುರ : 

i. ಗಾಯಹಕರ ಮರಣ ಪ್ಯಮಾಣಪ್ತ್ಯ 

ii. ಪ್ಯಸ್ತುತ್ ಕ್ ವ ೈಸ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ಯಕ್ಾರ ಸ್ಿಂಬಿಂಧ್ವನತು ಸಾಿಪಿಸ್ತವ ರಾಖಲ  

iii. ಕ್ಾನ ನಾತ್ಮಕ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಪ್ಯಮಾಣಪ್ತ್ಯ/ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರದ ಪ್ಯಮಾಣಪ್ತ್ಯ /ಆಡಳಿತ್ ಪ್ತ್ಯ 

iv. ನಾಮಿನಿ / ಕ್ಾನ ನಾತ್ಮಕ ಉತ್ುರಾಧಿಕ್ಾರಿಯ ಫೇಟ  ೇ ಐಡಿ ಪ್ುರಾವ  

v. ನಾಮಿನಿ/ಕ್ಾನ ನತ ಉತ್ುರಾದಿಕ್ಾರಿಗಳ ಫೇಟ  ೇ ಮತ್ತು ಸ್ಹಿ ಗತರತತ್ತನ ಪ್ುರಾವ  

vi. ರಾಖಲ  ಸ್ಿಂಗಯಹದ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಕ್ಾನ ನಾತ್ಮಕ ಉತ್ಾುಧಿಕ್ಾರಿಯತ ಹಾಜರಿಲ್ಲದಿದದರ : ಕಿಂಪ್ನಿ ವಿವರಿಸದ 

ನಮ ನ ಯಲಿಲ ಪ್ಯತ್ತಯಬಬರಿಿಂದ ಪಿಒಎ ನಮ ನ ಯನತು ಪ್ಡ ಯಬ ೇಕತ. 

XV. ಕ್ಟರತ ಬಿಂಡವಾಳ ಸಾಲ್ಗಾರರ ನಡವಳಿಕ್ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಮಾಗತ ಸ್ ಚಿಗಳು 

ಹ ಚಿವರಿಯಾಗಿ, RBI ನ ಮಾಸ್ಿರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (ಮೈಕ್  ಯಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲ  ೇನ್ಸ 
ಗಾಗಿ ರ ಗತಾಲ ೇಟರಿ ಫ ಯೇಮ್ ವಕ್ತ) ನಿರ ೇತಶನಗಳು, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038  
ದಿನಾಿಂಕ 14ನ ೇ ಮಾರ್ಚತ 2022 ರ ಅಡಿಯಲಿಲ ಅಗತ್ಾವಿರತವಿಂತ್  ಅನತಬಿಂಧ್ I ರಿಂತ್  ವಿವವರಿಸ್ಲಾದ ಕ್ಟರತಬಿಂಡವಾಳ 
ಸಾಲ್ಗಾರರ  ಿಂದಿಗಿನ ನಡವಳಿಕ್ ಯ ಮಾಗತಸ್ ಚಿಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅನತಸ್ರಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

XVI. ನಿೇತ್ತ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನ  

ನಿರ ೇತಶಕರ ಮಿಂಡಳಿಯತ ಫ ೇರ್ ಪ್ಯಕ್ಟಿೇಸ್ ಕ್  ೇಡ್ ನ ಅನತಸ್ರಣ  ಮತ್ತು ವಿವಿಧ್ ಹಿಂತ್ದ ನಿವತಹಣ ಯಲಿಲ 

ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನದ ಕ್ಾಯತನಿವತಹಣ ಯ ವಾರ್ಷತಕ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನ  ನಡ ಯತತ್ುರ . 
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ಅನತಬಿಂಧ್ I 

 

“ಕಿಂಪ್ನಿ/ PCHFL" ಮತಖಾ ನಿರ ೇತಶನದ ಅಧ್ಾಾಯ X III “ಫ ೇರ್ ಪಾಯಾಕ್ಟಿೇಸ್ ಕ್  ೇಡ್ (FPC)" ಅನತಸಾರವಾಗಿ -ಬಾಾಿಂಕ್ಟಿಂಗ್ -
ಅಲ್ಲದ ಹಣಕ್ಾಸ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿ -ಹೌಸಿಂಗ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಕಿಂಪ್ನಿ(ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್ ) ನಿರ ೇತಶನಗಳು,2021 ಭಾರತ್ತೇಯ ರಿಸ್ರ್ವತ 
ಬಾಾಿಂಕ್ (RBI") ಮ ಲ್ಕ ಹ  ರಡಿಸ್ಲಾದ /2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 120/ 03.10.136 /2020-21  ದಿನಾಿಂಕ 
ಫ ಬಯವರಿ 17,2021,ಕಿಂಪ್ನಿಯ RBI ಮಾಸ್ಿರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ ಅನತಸಾರವಾಗಿ ವಿವರವಾದ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ನಿೇತ್ತ ಸ್ಿಂಹಿತ್ ಗ  ಸ್ಹ 
ಬದಧವಾಗಿರತತ್ುರ  -ರಿಸ್ರ್ವತ ಬಾಾಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ ( ಮೈಕ್  ಯೇ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲ  ೇನ್ಸ ಗಳಿಗ  ರ ಗತಾಲ ೇಟರಿ ಪ ಯೇಮ್ ವಕ್ತ) 
RBI202 ನಿರ ೇತಶನಗಳು, /DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 ದಿನಾಿಂಕ 14ನೆೀ ಮಾರ್ಚತ 2022. 

 

ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅಜಿತ ಮತ್ತು ಅದರ ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆ 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯು ಅಂತ್ಯ ಬಳಕೆ ಮತ್ುತ ಅರ್ಜಿ ಸಲ್ಲಿಕೆ/ಪ್ರಕ್ರರಯೆ/ವಿತ್ರಣೆ ವಿರ್ಾನ್ (ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ 

ಮೊಲಕ) ಗಳನ್ುು ಲೆಕ್ರಿಸದೆ ವಾರ್ಷಿಕ ಮನೆ ಆದಾಯ ₹3,00,000 ವರೆಗೆ ಇರುವ ಕತಟತಿಂಬಕ್ ೆ ಬಡಿಿರಹತ್ 

ಸಾಲವನ್ುು ವಿಸತರಿಸುತ್ತದೆ. ಕತಟತಿಂಬ ಎಂದರೆ ಪ್ತಿ, ಪ್ತಿು ಮತ್ುತ ಅವರ ವಿವಾಹತ್ರಲದಿ ಮಕಿಳನ್ುು ಒಳಗೆೊಂಡ 

ವೆೈಯಕ್ರತಕ ಕುಟ್ುಂಬ ಘಟ್ಕವಾಗಿದೆ. 
 

ಇದಲ್ಲರ , ಅಿಂತ್ಹ ಕ್ಟರತಬಿಂಡವಾಳ ಸಾಲ್ಗಳನತು ಸಾಲ್ಗಾರನ ಯಾವುರ ೇ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ್ ಯ ಮೇಲ  ಬದಧತ್ ಯಿಂದಿಗ  ಲಿಿಂಕ್ 
ಮಾಡಲಾಗತವುದಿಲ್ಲ. 

 

ಗೌಪ್ಾತ್  ಮತ್ತು ರಹಸ್ಾತ್  
 
ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಮನ ಯ ಆರಾಯದ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಕ್ ಯಡಿಟ್ ಮಾಹಿತ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಗಳಿಗ  (CICs) ಕಡಾಯಿವಾಗಿ ಸ್ಲಿಲಸ್ಬ ೇಕತ ಮತ್ತು 

ಈಗಾಗಲ ೇ ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ ಮನ ಯ ಆರಾಯ ಮತ್ತು ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡಿದಮನ ಯ ಆರಾಯದ ನಿಡತವಿನ ಯಾವುರ ೇ 

ವಾತ್ಾಾಸ್ದ ಕ್ಾರಣಗಳನತು CIC ಗಳ  ಿಂದಿಗ  ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ ಮಾಡತವ ಮದಲ್ತ ಸಾಲ್ಗಾರ/ರಿಿಂದ ನಿದಿತಷಿವಾಗಿ 

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ಗಾರರ ಡ ೇಟಾ ಸ್ಿಂಗಯಹ ವಿಷಯದಲಿಲ ಹ ಚಿಿನ ಕ್ಾಳಜಿ ವಹಿಸ್ತತ್ುರ .ಜ  ತ್ ಗ  CICಗಳಿಗ  ಸ್ಮಯೇಚಿತ್ ಮತ್ತು 

ನಿಖರವಾದ ಡ ೇಟಾ ಒದಗಿಸ್ತವುದನತು ಖಚಿತ್ ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . ಸಾಲ್ಸ್ ಮಟಿಕ್ ೆ ಅನತಸ್ರಣ ಹಯನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ 

ಅವರ  ಿಂದಿಗ  ಲ್ಭಾವಿರತವ ಡ ೇಟಾವನತು ಬಳಸ್ತತ್ುರ . ಇದಲ್ಲರ ೇ, ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ಗಾರರಿಿಂದ ಘ ೇಷಣ ,ಅವರ ಅಕ್ೌಿಂಟ್ 

ಸ ಿೇಟ ಮಿಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು ಸಿ್ಳಿೇಯ ವಿಚಾರಣ ಗಳಿಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಮ ಲ್ಗಳಿಿಂದ ಸ್ಹ ಅದನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳುಳತ್ುರ . 
 

ಬಡಿ ಿದರ / ನಿೇತ್ತ 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಳ ಬ ಲ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಬ  ೇಡ್ತ ಅನತಮೇದಿತ್ ನಿೇತ್ತಯನತು ಜಾರಿಗ  ತ್ರತತ್ುರ . 
ಇದತ ಬಡಿಿದರ ಮಾದರಿ/ಅಿಂತ್ಗತತ್ ಬಡಿಿದರವನತು ತ್ಲ್ತಪ್ುವ ವಿಧ್ಾನವನತು ಒಳಗ  ಿಂಡಿರತತ್ುರ . ವ ಚಿದಿಂತ್ಹ ಬಡಿಿದರದ 
ಅಿಂಶಗಳ ವಿವರಣ  ನಿಧಿಗಳು, ಅಪಾಯದ ಪಿಯೇಮಿಯಿಂ ಮತ್ತು ಅದರ ಮಿತ್ತ, ಇತ್ಾಾದಿ, ನಿದಿತಷಿ ವಗತದ ಸಾಲ್ಗರರಿಗ  ಪ್ಯತ್ತ 
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ಘಟಕದ ಹರಡತವಕ್  ವಾಾಪಿು; ಮತ್ತು ಮೈಕ್  ಯಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗ  ಅನವಯವಾಗತವ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು ಎಲಾಲ ಇತ್ರ ಶತಲ್ೆಗಳ 
ಮೇಲಿನ ಸೇಲಿಿಂಗ್. ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಲ  ೇನ್ಸ ಗಳ ಮೇಲಿನ ಅನವಯವಾಗತವ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಶತಲ್ೆಗಳು/ 
ಶತಲ್ೆಗಳು ಸ್ತಸುಯಾಗತವುದಿಲ್ಲ ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಬ ಲ ಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದಿಂತ್  ಮಾಹಿತ್ತ ನಿೇಡತವಲಿಲ ಮತ್ತು ಬಹಿರಿಂಗ ಪ್ಡಿಸ್ತವಲಿಲ ಕಟತಿನಟಿನ 
ನಿಯಮವನತು ಪಾಲಿಸ್ತತ್ುರ . ಬ ಲ ಗ  ಸ್ಿಂಬಧಿಸದ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಪ್ಯಮಾಣಿಕೃತ್ ಫಾಾಕ್ಿ ಶಿೇಟ್ ನಲಿಲಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಸ್ಬ ೇಕತ. 
ಇದತ ಮೈಕ್  ಯೇಪ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಕ್ ೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ನಿಣಾತಯಕ ವಿವರಗಳನತು ಒಳಗ  ಿಂಡಿರತತ್ುರ . ಯಾವುರ ೇ ಇತ್ರ 
ಮೇಲಾಧ್ಾರ ಸಾಲ್ ಮತ್ತು ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಶತಲ್ೆ ವಿಧಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ  
ಯಾವುರ ೇ ಪ್ೂವತ-ಪಾವತ್ತ ದಿಂಡವಿರತವುದಿಲ್ಲ. 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ಎಲಾಲ ಕಚ ೇರಿಗಳಲಿಲ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗ  ಮತ್ತು ಅದರ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ ನಿೇಡಿದ ಯಾವುರ ೇ ವಿವರಗಳಲಿಲ 
ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ದಳ ಮೇಲ  ನಿಧಿಸ್ಲಾದ ಕನಿಷಾ, ಗರಿಷಾ ಮತ್ತು ಸ್ರಾಸ್ರಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳನತು ಪ್ಯದಶಿತಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಬಡಿಿದರದಲಿಲನ ಯಾವುರ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯನತು ಅಥವಾ ಯಾವುರ ೇ ಇತ್ರ ಶತಲ್ೆವನತು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  
ಮತಿಂಚಿತ್ವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . ಈ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಯ ಪ್ರಿಣಾಮಕ್ಾರಿಯಾಗತತ್ುವ . 

 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲಿಲನ ಬದಲಾವಣ ಗಳು ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಸಾಲ್ಗಳ ಬಟವಾಡ  
 

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪಿಂದದ ಪ್ಯಮಾಣಿತ್ ರ ಪ್ವನತು 
ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ವಿನಾಾಸ್ಗ  ಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಅಥತವಾಗತವ ಭಾಷ್ ಯಲಿಲ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಈ ಕ್ ಳಗಿನ ಮಾಹಿತ್ತಯನತು ಹ  ಿಂದಿರವು ಸಾಲ್ ಕ್ಾಡ್ತ ಅನತು 
ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಒದಗಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

(i) ಸಾಲ್ಗಾರನತ ಸ್ಮಪ್ತಕವಾಗಿ ಗತರತತ್ತಸ್ತವ ಮಾಹಿತ್ತ; 
(ii) ಸಾಲ್ದ ದರಕ್ ೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ಸ್ರಳಿೇಕೃತ್ ವಿವರಗಳು 
(iii) ಸಾಲ್ಕ್ ೆ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸ ಇತ್ರ ಎಲ್ಲ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು; 
(iv) ಸವೇಕರಿಸದ ಕಿಂತ್ತಗಳು ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ತಮ ನಿವತಹಣ  ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಎಲಾಲ ಮರತಪಾವತ್ತಗಳಿಗ  ಸವೇಕೃತ್ತಗಳು ಮತ್ತು 
(v) ನ  ಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹ ಸ್ರತ ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಪ್ಕತ ಸ್ಿಂಖ ಾ ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ಪ್ರಿಹಾರ ವಾವಸ ಿಯ 

ವಿವರಗಳು. 
 

ಪಾವತ್ತಯಲ್ಲದ ಉತ್ಪನುಗಳ ಯಾವುರ ೇ ವತ್ರಣ ಯನತು ಸಾಲ್ಗಾರರ ಸ್ಿಂಪ್ೂಣತ ಒಪಿಪಗ ಯಿಂದಿಗ  ಮಾಡಲಾಗತತ್ುರ . ಅಿಂತ್ಹ 
ಉತ್ಪನುಗಳ ಶತಲ್ೆ ರಚನ ಯನತು ಲ  ೇನ್ಸ ಕ್ಾಡ್ತ ನಲಿಲಯೆೇ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಸ್ಪಷಿವಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ  ಎಿಂದತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ 
ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಸಾಮಾನಾ 
 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಯಾವುರ ೇ ಚಟತವಟಕ್ ಯ ಹ  ರಗತತ್ತುಗ  ತ್ನು ಜವಾಬಾದರಿಗಳನತು ಕಡಿಮಮಾಡತವುದಿಲ್ಲ. ಈ ನಿರ ೇತಶನಗಳ 
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ಅನತಸ್ರಣ ಯ ಜವಾಬಾದರಿಯತ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ಮೇಲ  ಮಾತ್ಯ ಇರತತ್ುರ  ಎಿಂದತ ಸ್ ಚಿಸ್ಲಾಗಿರ . 
 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಉರ  ಾೇಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ್  ಮತ್ತು ಅವರ ನ ೇಮಕ್ಾತ್ತ, ತ್ರಬ ೇತ್ತ ಮತ್ತು ಮೇಲಿವಚಾರಣ ಯ ವಾವಸ ಿಯ ಬಗ ೆ 
ನಿೇತ್ತಯನತು ಹ  ಿಂದಿರಬ ೇಕತ. ಇದತ ನ ೇಮಕ್ಾತ್ತಗ  ಕನಿಷಾ ಅಹತತ್ ಗಳು ಮತ್ತು ದಿನನಿತ್ಾದ ಚಟತವಟಕ್ ಗಳನತು ಕ್ ೈಗ  ಳಳಲ್ತ 
ಅಗತ್ಾವಾದ ತ್ರಬ ೇತ್ತ ಸಾಧ್ನಗಳ ಮಾಗತಸ್ ಚಿಗಳನತು ನಿೇಡತತ್ುರ . ಗಾಯಹಕರ  ಿಂದಿಗ  ಉರ  ಾೇಗಿಗಳ ನಡವಳಿಕ್ ಯನತು 
ಅವರ ಪ್ರಿಹಾರ ಮಾಾಟಯಕ್್ ನಲಿಲ ಸ್ ಕುವಾಗಿ ಅಳವಡಿಸ್ಬ ೇಕತ. ಹ ಚತಿವರಿಯಾಗಿ ಮೈಕ್  ಯೇಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲ್ಗಳ ನಿರಿೇಕ್ಷಿತ್ 
ಸಾಲ್ಗಾರರ ಕತಟತಿಂಬದ ಆರಾಯ ಮತ್ತು ಅಸುತ್ವದಲಿಲರತವ ಸಾಲ್ದ ಬಗ ೆ ಮೌಲ್ಾಮಾಪ್ನ /ವಿಚಾರಣ ಗಳ ಕತರಿತ್ತ ಸಬಬಿಂದಿಗ  
ತ್ರಬ ೇತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗತತ್ುರ . ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ನಿೇಡತವ ಯಾವುರ ೇ ತ್ರಬ ೇತ್ತಯತ ಉಚಿತ್ವಾಗಿರತ್ಕೆದತದ. 

 

ದ ರತಗಳು ಮತ್ತು ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ 

 

ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಾರಿಯ ಹ ಸ್ರತ ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಪ್ಕತ ಸ್ಿಂಖ ಾ ಸ ೇರಿದಿಂತ್  ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  
ಪ್ರಿಹಾರ ವಾವಸ ಿಯ ವಿವರಗಳನತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಪ್ೂವತಭಾವಿಯಾಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಮರತಪಾವತ್ತಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ತ್  ಿಂದರಗಳನತು ಎದತರಿಸ್ತತ್ತುರತವ ಸಾಲ್ಗಾರರನತು ಗತರತತ್ತಸ್ಲ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ಹ 
ಸಾಲ್ಗಾರರ  ಿಂದಿಗ  ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ಮತ್ತು ಲ್ಭಾವಿರತವ ಅವಲ್ಿಂಬನ ಯ ಬಗ ೆ ಅವರಿಗ  ಅಗತ್ಾವಾದ ಮಾಗತದಶತನವನತು 
ಒದಗಿಸ್ಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನವನತು ರ ಪಿಸ್ತತ್ುರ . 
 

ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್ ಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಾೆಗಿ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಮಿೇಸ್ಲಾದ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನವನತು ಹ  ಿಂದಿರಬ ೇಕತ 
ಮತ್ತು ಸಾಲ್ ವಿತ್ರಣ ಯ ಸ್ಮಯದಲಿಲ ಈ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನದ ವಿವರಗಳನತು ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ಒದಗಿಸ್ತತ್ುರ . 

 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ಉರ  ಾೇಗಿಗಳು ಅಥವಾ ಹ  ರಗತತ್ತುಗ  ಎಜ ನಿ್ಯ ಉರ  ಾಗಿಗಳಿಿಂದ ಯಾವುರ ೇ ಅನತಚಿತ್ ವತ್ತನ ಗ  
ಜವಾಬಾದರರಾಗಿತ್ಾುರ  ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ಹ ಯಾವುರ ೇ ವಿಷಯಗಳಿಗ  ಸ್ಮಯೇಚಿತ್ ಕತಿಂದತಕ್  ರತ್  ಪ್ರಿಹಾರವನತು ಒದಗಿಸ್ತವ 
ಸಾಲ್ ಒಪ್ಪಿಂದಲಿಲ /ಅದರ ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ / ಕಚ ೇರಿಗಳು /ಶ್ಾಖ ಯ ಆವರಣದಲಿಲ ಪ್ಯದಶಿತಸ್ಲಾದ ಮತ್ತು ಗಮನಕ್ ೆ ತ್ರಲಾಗಿರ  
ಎಿಂಬ ಘ ೇಷಣ ಯನತು ಒಪಿಪಕ್  ಳುಳತ್ುರ . 

 

ಸಾಲ್ಗಳ ವಸ್ ಲಾತ್ತ 

ಮರತಪಾವತ್ತಗ  ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಸದ ತ್  ಿಂದರ ಗಳನತು ಎದತರಿಸ್ತತ್ತುರತವ ಸಾಲ್ಗಾರರನತು ಗತರತತ್ತಲ್ಸ್ತ ಮತ್ತು ಅಿಂತ್ಹ 

ಸಾಲ್ಗಾರರ  ಿಂದಿಗ  ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ, ಲ್ಭಾವರತವ ಅವಲ್ಿಂಬನ ಯ ಬಗ ೆ ಅವರಿಗ  ಅಗತ್ಾವಾದ ಮಾಗತದಶತನವನತು 

ಒದಗಿಸ್ಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಕ್ಾಯತವಿಧ್ಾನವನತು ಯೇಜಿಸ್ತತ್ುರ . 

ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲ್ಗಳ ವಸ್ ಲಾತ್ತಗಳನತು ಸಾಲ್ಗಾರ ಮತ್ತು ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಪ್ರಸ್ಪರ ನಿಧ್ತರಿಸದ/ ಕ್ ೇಿಂದಯ ಗ  ತ್ತುಪ್ಡಿಸದ ಸಿ್ಳದಲಿಲ 

ಮಾಡಲಾಗತತ್ುರ . ಸಾಲ್ಗಾರನತ ಎರಡತ ಅಥವಾ ಹ ಚತಿ ಬಾರಿ ಗ  ತ್ತುಪ್ಡಿಸದ/ಕ್ ೇಿಂದಯ ಗ  ತ್ತುಪ್ಡಿಸದ ಸಿ್ಳದಲಿಲ 

ಕ್ಾಣಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ವಿಫಲ್ವಾದಲಿಲ ಕ್ ೇತ್ಯ ಸಬಬಿಂದಿಗ  ಸಾಲ್ಗಾರನ ನಿವಾಸ್ ಅಥವಾ ಕ್ ಲ್ಸ್ದ ಸಿ್ಳದಲಿಲ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಮಾಡಲ್ತ 

ಅನತಮತ್ತ ನಿೇಡಲಾಗತವುದತ. 

ಕಿಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಏಜ ಿಂಟರತ ವಸ್ ಲಾತ್ತಗ  ಯಾವುರ ೇ ಕಠಣ ಕಯಮಗಳನತು ಕ್ ೈಗ  ಳಳಬಾರದತ. ಸಾಲಾಗಾರರ  ಿಂದಿಗ  
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ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಳುಳವಾಗ ಸಾಮಾನಾವಾಗಿ ಬಾಕ್ಟಗಳು ವಸ್ ಲಾತ್ತಗಾಗಿ ಕಿಂಪ್ನಿಯ ನಿೇತ್ತಯಲಿಲ ಸ್ ಚಿಸ್ಲಾದ 

ಮಾಗತಸ್ ಚಿಗಳನತು ಅನತಸ್ರಿಸ್ತತ್ಾುರ . ಇದನತು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ: 

i. ಬ ದರಿಕ್  ಅಥವಾ ನಿಿಂದನಿಯ ಭಾಷ್ ಯನತು ಬಳಸ್ಬಾರದತ 
ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಏಜ ಿಂಟರತ ನಿರಿಂರವಾಗಿ ಕರ  ಮಾಡಬಾರ ದತ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗಾರನಿಗ  
ಮತಿಂಜಾನ  9 ಗಿಂಟ ಗ  ಮದಲ್ತ ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಜ  6 ಗಿಂಟ  ನಿಂತ್ರ ಕರ  ಮಾಡಬಾರದತ. 

ii. ಸಾಲ್ಗಾರನ ಸ ುೇಹಿತ್ರತ, ಸ್ಹ  ೇರ  ಾೇಗಿಗಳು ಮತ್ತು ಸ್ಿಂಬಿಂಧಿಕರಿಗ  ಸಾಲ್ವಸ್ ಲಾತ್ತಗಾಗಿ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಏಜ ಿಂಟರತ 
ಕ್ಟರತಕಳ ನಿೇಡಬಾರದತ. 

iii. ಸಾಲ್ಗಾರರ ಹ ಸ್ರನತು ಬಹಿರಿಂಗಪ್ಡಿಸ್ಬಾರದತ. 
ಸಾಲ್ಗಾರ ಅಥವಾ ಸಾಲಾಗರನ ಕತಟತಿಂಬ/ಆಸು/ಪ್ಯತ್ತಷಾಗ  ಹಾನಿಯಾಗತವಿಂತ್  ಹಿಿಂಸ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುರ ೇ 
ರಿೇತ್ತಯ ಅಹಿತ್ಕ್ಾರಿ ಕತತ್ಿಂತ್ಯಗಳನತು ಬಳಸ್ಬಾರದತ. 

iv. ಸಾಲ್ದ ಪ್ಯಮಾಣ ಅಥವಾ ಮರತಪಾವತ್ತ ಮಾಡದಿರತವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗ ೆ ಸಾಲ್ವಸ್ತಲಾತ್ತ ಎಜ ಿಂಟರತ 
ಸಾಲ್ಗಾರರನತು ತ್ಪ್ುಪರಾರಿಗ  ಎಳ ಯಬಾರದತ. 

 

 

ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಏಜ ಿಂಟ್ ಗಳನತು ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಳಳಲ್ತ ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಸ್ರಿಯಾದ ಪ್ರಿಶಯಮದ ಪ್ಯಕ್ಟಯಯೆಯನತು ಹ  ಿಂದಿರಬ ೇಕತ. 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ಅವರತ ತ್  ಡಗಿಸಕ್  ಿಂಡಿರತವ ನಾಮನಿರ ೇತಶಿತ್ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಏಜ ಿಂಟ್ ಗಳು ತ್ಮಮ ಉರ  ಾೇಗಿಗಳ 

ಪ್ೂವತವತ್ತತಗಳ ಪ್ರಿಶಿೇಲ್ನ ಯನತು ಕ್ ೈಗ  ಳುಳತ್ಾುರ  ಎಿಂದತ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಕ್  ಳಳಬ ೇಕತ. 

ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಏಜ ಿಂಟ್ ತ್ನಗ  ನಿೇಡಿ ಗತರತತ್ತನ ಚಿೇಟಯಿಂದಿಗ  ಕಿಂಪ್ನಿಯಿಂದ ನ  ೇಟೇಸ್ ಮತ್ತು ಅಧಿಕ್ಾರ ಪ್ತ್ಯದ ಪ್ಯತ್ತಯನತು 

ಒಯಾಬ ೇಕತ. 

ಕಿಂಪ್ನಿಯತ ತ್ನು ವ ಬ್ ಸ ೈಟ್ ನಲಿಲ ವಸ್ ಲಾತ್ತ ಎಜನಿ್ಗಳ ವಿವರವಾದ ಪ್ಟಿಯನತು ಸ ೇರಿಸ್ಲಾಗಿರ . ಅದನತು 

ನಿಯತ್ಕ್ಾಲಿಕವಾಗಿ ನವಿೇಕರಿಸ್ಲಾಗತತ್ುರ . 


