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ન્યાયી વ્યવહારોની  હંહ ા 
 
 

I. હતે ુઅને મદુ્દા 
 

 

આ સહંિતા હિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈન્ન્િયા (“આિબીઆઈ”) દ્વાિા RBI/2020-21/73 
DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 તાિીખ 17 ફેબ્રઆુિી, 2021 અંતર્વત જાિી ચેપ્ટિ XIII 
“ફેિ પ્રેન્ટટસ કોિ (એફપીસી)'' ઓફ માસ્ટિ િાયિેટશન- નોન- બેન્ન્કિંર્ ફાઈનાન્ન્શયલ કંપની- િાઉસસિંર્ 
ફાઈનાન્સ કંપની (હિઝર્વ બેન્ક) િાયિેટશન્સ, 2021 અન્ર્ય ેપીિામલ કેસપટલ એન્િ િાઉસસિંર્ ફાઈનાન્સ લલ. 
("કંપની/પીસીએચએફએલ'') દ્વાિા િચર્ામા ંઆર્ી છે. 

 

પીસીએચસીએલ હાઉસસિંગ ફાઈનાન્સ કંપની છે, જે રિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈન્ન્િયા પાસે નોંધણીકૃત હોઈ 
સમયાતંિે આિબીઆઈ / એનએચબી દ્વાિા મકુિિ બધા ઉત્તમ વ્યર્હાિો અપનાર્શે અન ેઆ િીતે મકુિિ 
ધોિણોને સમર્વન આપર્ા આ સરંહતા માટે જરૂિી, જો કોઈ હોય તો, યોગ્ય સધુાિણાઓ કિશ.ે કંપનીની 
નીસત સર્વ ગ્રાિકો સાથે સાતત્યતાનો અન ે ર્ાજબી વ્યર્િાિ કિર્ાની છે. કંપનીના કમવચાિીઓ ન્યાયી, 
સમાન અન ેએકધાિી િીતે સહાય, પ્રોત્સાહન અન ેસેર્ા આપશે. 

 

કંપની એફપીસીની અમલબજાર્ણી સપંણૂવ સસં્થાની જર્ાબદાિી િિશે ેતેની ખાતિી િાખશ.ે કંપનીના ન્યાયી 
સિિાણ વ્યર્િાિો માકેહટિંર્, લોન ઉદભર્, પ્રહિયા, સેર્ા અને ર્સલૂી પ્રવસૃિઓ સહિત તેની કામર્ીિીના ં
બિા ંપાસામંા ંઅને કાઉન્ટિ, ફોન પિ, પોસ્ટ દ્વાિા, ઈન્ટિએન્ટટર્ ઈલેટરોસનક હિર્ાઈસીસ દ્વાિા, ઈન્ટિનેટ 
પિ અથર્ા કોઈ પણ અન્ય પદ્ધસત દ્વાિા સીએચએફએલ, તેની સબસસહિયિીઓ અથર્ા હિજજટલ સિિાણ 
મચંો (સ્ર્- માલલકીના ં અન/ેઅથર્ા આઉટસોસસિંર્ વ્યર્સ્થા િઠેળ) દ્વાિા પિૂી પિાતી િોય, તેની બિી 
પ્રોિટટો અને સેર્ાઓ પિ લાગ ુિિશે.ે 

 

II. હતેઓુ 

 

 

a) ઉલચત િોિણો સ્થાસપત કિીને ઉિમ, ન્યાયી અન ેપાિદશવક ર્ેપાિ વ્યર્િાિોનુ ંપાલન કિવુ;ં 
b) ઉચ્ચ સચંાલન િોિણો િાસંલ કિર્ા ન્યાયી સ્પિાવ થકી બજાિના ંબળોને પ્રોત્સાિન આપવુ;ં 
c) ગ્રાિકોન ેએ િીતે જોિર્ા કે ન્યાયી અન ેસાિા સબંિંો પ્રોત્સાહિત થાય; 
d) એર્ા ંિોિણો અન ેવ્યર્િાિો સ્થાસપત કિર્ા ંકે િાઉસસિંર્ ફાઈનાન્સ પ્રણાલીમા ંઆત્મસર્શ્વાસ ર્િ;ે 
e) જયા ંપણ જરૂિી િોય ત્યા ંર્સલૂી અન ેઅમલબજાર્ણી કાયદાની યોગ્ય પ્રહિયાનુ ંપાલન કિીન ે

િાથ િિર્ામા ંઆર્ે; 
f) ગ્રાિક અન ેકંપની ર્ચ્ચ ેન્યાયી અન ેસાિા સબંિંોને પ્રોત્સાિન મળે. િાઉસસિંર્ ફાઈનાન્સ 

પ્રણાલીમા ંઆત્મસર્શ્વાસ ર્િ.ે 
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III. લોન માટે અરજી અને  ેમની પ્રહિયાઓ 

 

 

a) ઋણદાિને બિા સદેંશવ્યર્િાિ પ્રાદેસશક ભાષામા ં અથર્ા ઋણદાિ દ્વાિા સમજાય તે ભાષામા ં
કિર્ાના િિશેે. 

 

b) કંપની લોનની અિજીની પ્રહિયા કિર્ા માટે ચકૂર્ર્ાપાત્ર ફી/શલુ્ક, જો લોન મજૂંિ/સર્તિણ નિીં 
થાય તો હિફંિેબલ ફીની િકમ, પરૂ્વ-ચકુર્ણી સર્કલ્પો અને શલુ્ક, જો કોઈ િોય તો, સર્લલંબત 
ચકુર્ણી માટે દંિનીય શલુ્ક/દંિ, જો કોઈ િોય તો, હફટસ્િમાથંી ફ્લોહટિંર્ દિમા ં અથર્ા તેથી 
સર્પિીત લોન ન્સ્ર્ચ કિર્ા માટે કન્ર્ઝવન શલુ્ક, કોઈ પણ વ્યાજ હિસેટ િાિાની મોજૂદર્ી અને 
ઋણદાિના હિતને અસિ કિતી કોઈ પણ અન્ય બાબત સર્શ ેબિી માહિતી ઋણદાિને પાિદશવક 
િીતે જાિિે કિશે. કંપની લોનની અિજીની પ્રહિયા/મજૂંિીમા ંસકંળાયેલા બિા શલુ્કના સમાસર્ષ્ટ 
'ઓન-ઈન-કોસ્ટ' પાિદશવક િીતે જાિિે કિશ.ે તે આર્ા શલુ્ક/ફીમા ંકોઈ ભેદભાર્ નિીં કિાય તેની 
પણ ખાતિી િાખશ.ે 

 

c) લોનની અિજીના ંફોર્મસવમા ંઋણદાિના ંહિતને અસિ કિતી જરૂિી માહિતીનો સમાર્ેશ િોર્ો જોઈએ, 
જેથી અન્યો દ્વાિા ઓફિ કિાતા સનયમો અને શિતો સાથે અથવપણૂવ તલુના કિી શકાય અને ઋણદાિ 
દ્વાિા માહિતર્ાિ સનણવય લઈ શકાય. લોનની અિજીના ફોમવમા ંઅિજી ફોમવ સાથે સપુિત કિર્ાનુ ં
આર્શ્યક દસ્તાર્ેજોની યાદીનો સકેંત િોઈ શકે છે. 

 

d) કંપની પણૂવ ભિેલી લોનની અિજીની પ્રાપ્પ્ત માટે પિોંચ આપશ.ે કંપની તેના સનણવય સર્શે બિી 
આર્શ્યક માહિતી ઉલચત સમયર્ાળામા ંઋણદાિને સપંણૂવપણ ેજાણ કિશ.ે 

 

IV. લોન વદૃ્ધિ, પનયમો/શર ો અને લોનની અરજી નકારવા  બંધંી  દેંશવ્યવહાર 

 

 

a) સામાન્ય િીતે લોનની અિજીની પ્રહિયા કિર્ા માટે બિી સર્ર્તો અિજીના સમયે કંપની દ્વાિા ભેર્ી 
કિાશ.ે જો કોઈ ર્િાિાની માહિતી જોઈતી િોય તો ગ્રાિકને તેમનો ફિીથી સપંકવ કિર્ામા ંઆર્શે 
એવુ ંતિંુત જણાર્ર્ાનુ ંિિશે.ે 

 

b) કંપની લોનની મજૂંિ િકમ સાથે ર્ાસષિક વ્યાજ દિ, અિજીની પદ્ધસત, ઈએમઆઈનુ ં માળખુ,ં 
પરૂ્વચકુર્ણી શલુ્ક, દંિનીય શલુ્ક (જો કોઈ િોય તો) સહિત બિા સનયમો અને શિતો સાથ ેમજૂંિ 
લોનની િકમ, મજૂંિી પત્ર અથર્ા અન્યથા માધ્યમ દ્વાિા પ્રાદેસશક ભાષામા ંઅથર્ા ઋણદાિ દ્વાિા 
સમજાય તે ભાષામા ં ઋણદાિને લેલખતમા ં જાણ કિશ ે અન ે ઋણદાિ દ્વાિા આ સનયમો અને 
શિતચોનો લેલખત સ્ર્ીકાિ તેની નોંિમા ંિાખશ.ે 
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c) કંપની લોન કિાિમા ંસ્પષ્ટ અક્ષિોમા ંસર્લલંબત પનુઃચકુર્ણી માટે લાગ ુદંિનીય વ્યાજનો ઉલ્લેખ 
કિશ.ે 

 

d) કંપની પિોંચ સામે લોન મજૂંિ/સર્તિણ સમયે દિેક ઋણદાિને લોન કિાિમા ંટર્ોટ કિેલા ંદિેક 
બીિાણની નકલ સાથ ેલોન કિાિની નકલ આપશે. 

 

e)  જો કંપની ગ્રાિકન ેલોન નિીં આપી શકે તો તે યોગ્ય સર્ચાિણા પછી કંપનીના અલભપ્રાયમા ંલોન 
અિજી નકાિર્ામા ંઆર્ી તે માટે કયુ ંકાિણ(ણો) છે તે લેલખતમા ંજણાર્શ.ે જો પ્રસ્તાર્ કંપનીના ં
આંતહિક જોખમ પહિમાણોને પિોંચી નિીં ર્ળતો િોય તો ઋણદાિને તે અનસુાિ જાણ કિાશે. 

 
 

V. પનયમો અને શર ોમા ંફેરફાર  હહ  લોનનુ ંપવ રણ 

 

 

a) સર્તિણ લોન કિાિ /મજૂંિી પત્રમા ંઆપર્ામા ંઆર્ેલી સર્તિણ સમયસલૂચ અનસુાિ કિાશ.ે 

b) કંપની સર્તિણ સમયસલૂચ, વ્યાજ દિો, દંિનીય શલુ્ક (જો કોઈ િોય તો), સેર્ા શલુ્ક, પરૂ્વચકુર્ણી 
શલુ્ક, અન્ય લાગ ુ ફી/શલુ્ક ર્ર્ેિે સહિત સનયમો અને શિતોમા ં કોઈ પણ ફેિફાિની પ્રાદેસશક 
ભાષામા ંઅથર્ા ઋણદાિને સમજાય તે ભાષામા ંઋણદાિન ેજાણ કિશ.ે કંપની વ્યાજ દિો અન ે
શલુ્કમા ં ફેિફાિ સભંાવ્ય અસિથી જ અમલી બને તેની પણ ખાતિી િાખશ.ે આ સબંિંમા ંઅનકૂુળ 
ન્સ્થસત લોન કિાિમા ંસમાર્ર્ામા ંઆર્શ.ે 

 

c) જો આર્ા ફેિફાિ ગ્રાિકના ર્ેિલાભમા ં િોય તો તે/તેણી 60 હદર્સમા ં અન ે સચૂના સર્ના 
તેનુ/ંતેણીનુ ંઅકાઉન્ટ અથર્ા કોઈ પણ ર્િાિાના શલુ્ક અથર્ા વ્યાજ ચકૂવ્યા સર્ના તે બિં અથર્ા 
ન્સ્ર્ચ કિી શકે છે. 

 

d) કિાિ િઠેળ ચકુર્ણી અથર્ા પિફોમવન્સ હિકોલ/ર્િાિર્ાનો સનણવય અથર્ા ર્િાિાની જામીનર્ીિી 
મર્ાર્ર્ાનો સનણવય લોન કિાિ અનસુાિ જ િિશેે. 

 

e) કંપની ઋણદાિ સામ ેતેન ેિોઈ શકે તે કોઈ પણ અન્ય દાર્ા માટે કોઈ પણ કાયદેસિ અસિકાિ 
અથર્ા ભાિણન ેઆિીન લોનની બાકી િકમની પ્રાપ્પ્ત પિ અથર્ા ંબિા ંલેણાનંી પનુઃચકુર્ણી પિ 
બિી જામીનર્ીિી છૂટી કિશ.ે જો આર્ા અસિકાિ પિતા મકૂી શકાય એમ િોય તો ઋણદાિને કંપની 
સસુરં્ત દાર્ાની પતાર્ટ/ચકુર્ણી થાય ત્યા ંસિુી જામીનર્ીિી જાળર્ર્ાનો કંપનીને જેના િઠેળ 
અસિકાિ છે તે શિતો અન ેબાકી દાર્ાઓ સર્શેની સપંણૂવ સર્ર્તો સાથ ેતે સર્શ ેઋણદાિને જાણકાિી 
આપશ.ે 
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VI. હડજિટલ પધરાણ મચંો પર સ્રો  કરેલી લોન 

 

પીસીએચએફએલ દ્વાિા કોઈ પણ પ્રવસૃિનુ ંઆઉટસોસસિંર્ તેની જર્ાબદાિીઓને ખતમ કિતી નથી, 
કાિણ કે સનયામકની સચૂનાઓનુ ંપાલન કિર્ાની જર્ાબદાિી એકમેર્ કંપની પાસ ેિિશે.ે જયા ં
પણ પીસીએચએફએલ ઋણદાિો સ્રોત કિર્ા અન/ેઅથર્ા લેણા ંર્સલૂ કિર્ા માટે તેમના એજન્ટો 
તિીકે હિજજટલ સિિાણ મચંોને િોકશ ેત્યા ંતે સનર્મનલલલખત સચૂનાઓનુ ંપાલન કિશેઃ 

 

a) એજન્ટ તિીકે સિભાર્ી કિેલા ં હિજજટલ સિિાણ મચંોના ંનામ કંપનીની ર્ેબસાઈટ પિ જાિિે 
કિશ.ે 

b) એજન્ટ તિીકે સિભાર્ી હિજજટલ સિિાણ મચંોને તેઓ જેમના ર્તી આદાનપ્રદાન કિી છે તે 
કંપનીનુ ંનામ આદાનપ્રદાન કિી િહ્યા છે એવુ ંગ્રાિકોન ેપ્રત્યક્ષ િીતે જાિિે કિર્ા માટે સનદેશ 
આપશ.ે 

c) મજૂંિી પછી તિંુત, પિંત ુલોન કિાિની અમલબજાર્ણી પરેૂ્ મજૂંિી પત્ર કંપનીના લેટિિિે 
પિ ઋણદાિને જાિી કિાશે. 

d) લોન કિાિની નકલ સાથ ેલોન કિાિમા ં ટર્ોટ કિેલા ંબિા ંબીિાણોની દિેકની નકલ બિા 
ઋણદાિોન ેલોનની મજૂંિી/સર્તિણ સમય ેઆપશ.ે 

e) કંપની તેના દ્વાિા જોિેલા ં હિજજટલ સિિાણ મચંો પિ અસિકાિક િીતે નજિ અન ે દેખિેખ 
િાખર્ામા ંઆર્ે તેની ખાતિી િાખશ.ે 

f) ફહિયાદ સનર્ાિણ યતં્રણા સર્શે જાગસૃત ફેલાર્ર્ા માટે પિૂતા પ્રયાસ કિાશે. 

કંપની ઋણદાિો દ્વાિા ઉપન્સ્થત હફનટેક/હિજજટલ સિિાણ સબંિંી ફહિયાદો/મદુ્દાઓ સાથ ે
લેણદેણ કિર્ા કસ્ટમિ ઈન્ટિફેસ િોય તેર્ા તેના દ્વાિા અનકૂુળ નોિલ ફહિયાદ સનર્ાિણ 
અસિકાિી સનયટુત કિર્ાની અન ેતેના દ્વાિા એલએસપીઓ સિભાર્ી કિર્ાની ખાતિી િાખશે. 
ફહિયાદ સનર્ાિણ અસિકાિીઓની સપંકવ સર્ર્તો મખુ્યત્રે્ કંપનીની ર્ેબસાઈટો, તેની 
એલએસપીઓ અન ેિીએલએ પિ અન ેઋણદાિ દ્વાિા પિૂી પિાયેલી કેએફએસમા ંપણ પ્રદસશિત 
કિશ.ે કંપની ફહિયાદ નોંિાર્ર્ાની સસુર્િા િીએલએ અન ેકંપનીની ર્ેબસાઈટ પિ પણ 
ઉપલબ્િ કિર્ાની ખાતિી િાખશ.ે 

g) ફહિયાદ સનર્ાિણની જર્ાબદાિી કંપની પાસે જ િિશે.ે 
 

 

VII. ગેરન્ટરો 
વ્યન્ટત લોનની ર્ેિન્ટિ બને ત્યાિે કંપની તેને/તેણીને સનર્મનલલલખત જાણકાિી આપશેઃ 

a. ર્ેિન્ટિ તિીકે તેની/તેણીની ક્ષમતા, 
b. તે/તેણી લાયેલબલલટીની િકમ માટે પોતાને કંપની પ્રત્ય ેતે/તેણી કહટબદ્ધ િાખશ;ે 
c. કંપની તેન/ેતેણીને તેની/તેણીની લાયેલબલલટી ચકૂર્ર્ા માટે કિી શકે તેર્ા સજંોર્ો; 
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d. કંપની ર્ેિન્ટિ તિીકે તે/તેણી ચકૂર્ર્ામા ંસનષ્ફળ જાય તો કંપનીમા ંતેના/ંતેણીના ંઅન્ય નાણા ં
માટે હિકોસવ િિાર્ે છે કે નિીં; 

e. ર્ેિન્ટિ તિીકે તેની/તેણીની લાયેલબલલટીઓ ચોક્કસ માત્રાન ેમયાવહદત છે અથર્ા તે અમયાવહદત 
છે, અને 

f. ર્ેિન્ટિ તિીકે તે પાિ પાિશ ેએ તેની/તેણીની લાયેલબલલટીઓનો સમય અન ેસજંોર્ો, ઉપિાતં 
કંપની આ સર્શ ેતેને/તેણીને જાણકાિી આપે તે પદ્ધસત. 

g. કંપની ર્ેિન્ટિ તિીકે તે/તેણી જેન ેમાટે ઊભો િોય તે ઋણદાિ દ્વાિા લોનની સેર્ામા ંકોઈ પણ 
કસિૂ સર્શે તેન/ેતેણીને માહિતર્ાિ િાખશ.ે 

h. કંપની જો ર્ેિન્ટિ લેણાનંી ચકુર્ણી કિર્ાના ં પિૂતા ં માધ્યમો િિાર્ર્ા છતા ં કંપની દ્વાિા 
કિર્ામા ંઆર્ેલી માર્ણીનુ ંપાલન કિર્ામા ં સનષ્ફળ જાય તો તેન/ેતેણીને માહિતર્ાિ િાખશે 
અન ેતેન/ેતેણીની ઈિાદાપરૂ્વકના કસિૂકતાવ તિીકે પણ ર્ણશે. 

i. કંપની ર્ેિન્ટિ તિીકે તે/તેણી જેને માટે ઊભા િોય તે ઋણદાિની નાણાકીય ન્સ્થસતમા ંકોઈ 
પણ ભૌસતક માઠા ફેિફાિ સર્શે તેન/ેતેણીને માહિતર્ાિ િાખશે. 

 

VIII. વ્યાિ દર/નીપ  

a) કોઈ પણ િીતે અન/ેઅથર્ા માધ્યમથી કમવચાિી અથર્ા અન્યથા તિીકે કંપનીની પ્રોિટટો અને 
સેર્ાઓ ઓફિ કિી બિી વ્યન્ટતઓને લાગ ુ થશે. સહંિતા અખિંતા અને પાિદશવકતાના નૈસતક 
સસદ્ધાતંો પિ આિાહિત છે અન ે બિી કૃસતઓ અને લેણદેણનુ ં સહંિતા સતંોષાય તે િીતે પાલન 
કિાશ.ે 

b) વ્યાજ દિ અન ેજોખમના ગ્રેિેશન માટે અલભર્મ અન ેઋણદાિની અલર્ અલર્ શ્રેણીને અલર્ 
અલર્ વ્યાજ દિ લાગ ુ કિર્ાની વ્યર્િારુતાની અિજી ફોમવમા ંઋણદાિન ેઅથર્ા ગ્રાિકન ેજાણ 
કિાશ ેઅન ેમજૂંિી પત્રમા ંસર્સશષ્ટ િીતે તેનો ઉલ્લેખ કિાશ.ે બોિવ દંિનીય શલુ્ક/શલુ્ક (જો કોઈ િોય 
તો) માટે નીસત સ્પષ્ટ િીતે ઘિી કાઢશ.ે 

c) વ્યાજ દિ અન ે જોખમોન ે ગ્રેિેશન માટે અલભર્મ અન ે દંિનીય વ્યાજ (જો કોઈ િોય તો) 
પીસીએચએફએલની ર્ેબસાઈટ પિ ઉપલબ્િ કિાશ ેઅન ેસસુરં્ત અખબાિોમા ંપણ પ્રસસદ્ધ કિાશે. 
ર્ેબસાઈટમા ંપ્રસસદ્ધ અથર્ા અન્યથા પ્રસસદ્ધ માહિતી વ્યાજ દિોમા ંજયાિે પણ ફેિફાિ થાય ત્યાિે 
અપિેટ કિાશે. 

d) વ્યાજ દિ ર્ાસષિકીય દિ િોર્ો જોઈએ, જેથી ઋણદાિ અકાઉન્ટન ેલાગ ુકિર્ામા ંઆર્નાિા અચકૂ 
દિો સર્શ ેર્ાકેફ િિ.ે 

e) ઋણદાિો પાસેથી ભેર્ા કિાતા િપ્તામા ં વ્યાજ અને મળૂ િકમ ર્ચ્ચ ે લભન્નતાનો સ્પષ્ટ સકેંત 
આપર્ાનો િિશે.ે 

IX. કંપની દ્વારા લાગ ુવધારાનુ ંવ્યાિ 
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કંપની વ્યાજ દિો અને પ્રહિયા અન ેઅન્ય શલુ્ક (દંિનીય શલુ્ક સહિત, જો કોઈ િોય તો) ઘિી કાઢશે. 
આ સબંિંમા ં લોનના સનયમો અને શિતો અંર્ે પાિદશવકતા સર્શ ે ન્યાયી વ્યર્િાિોની સહંિતામા ં
સનદેશોને ધ્યાનમા ંિાખર્ામા ંઆર્શ.ે કંપની પ્રહિયા અન ેકામર્ીિીની દેખિેખ િાખર્ા માટે આંતહિક 
યતં્રણા પણ ર્ોઠર્શ,ે જેથી ઋણદાિો સાથ ેસદેંશવ્યર્િાિોમા ંપિૂતી પાિદશવકતાની ખાતિી િિશે.ે 

 

X. ગોપનીય ા અને ગપુ્  ા 
i. ગ્રાિકની ર્તવમાન અન ેભતૂકાળની બિી અંર્ત માહિતીને ર્ોપનીય અન ેગપુ્ત ર્ણર્ામા ંઆર્શે 

અન ેસનર્મનલલલખત સસદ્ધાતંો અન ેનીસતઓ દ્વાિા માર્વદસશિત િિશેે. 
ii. કંપની ગ્રાિકો અથર્ા અન્યથા દ્વાિા આપર્ામા ંઆર્ેલી ગ્રાિકના ખાતા સબંિંી માહિતી અથર્ા િેટા 

સનર્મનલલલખત અપર્ાદાત્મક હકસ્સા સસર્ાયના તેમના સમિૂમા ં અન્ય કંપનીઓ/સસં્થાઓ સહિત 
કોઈન ેપણ માહિતી અથર્ા િેટા જાિિે નિીં કિશેઃ 
a. જો કાયદા દ્વાિા માહિતી આપર્ાની િોય. 
b. જો માહિતી જાિિે કિર્ાની જનતા પ્રત્યે ફિજ િોય. 
c. જો કંપનીના હિતમા ં માહિતી આપર્ાનુ ં આર્શ્યક િોય (દાખલા તિીકે છેતિસપિંિી ટાળર્ા 

માટે). જોકે તે ગ્રાિક અથર્ા ગ્રાિકના ખાતા (ગ્રાિકનુ ં નામ અન ે સિનામા સહિત) સર્શે 
માહિતી માકેહટિંર્ િતેઓુ માટે સમિૂમા ંઅન્ય કંપનીઓ સહિત કોઈ પણ અન્યન ેઆપર્ા માટે 
કાિણ તિીકે ઉપયોર્ નિીં કિર્ો જોઈએ. 
જો ગ્રાિક કંપનીને માહિતી જાિિે કિર્ા અથર્ા ગ્રાિકની પિર્ાનર્ી સાથ ેજાિિે કિર્ા માટે 
પછેૂ. 

d. જો કંપનીને ગ્રાિકો સર્શ ેસદંભવ આપર્ા માટે પછૂર્ામા ંઆર્ે તો તે આફર્ા પરેૂ્ તેન/તેણીની 
લેલખત પિર્ાનર્ી પ્રાપ્ત કિશે. 

 

iii. ગ્રાિકને કંપની તેના/તેણીના સર્શ ેિિાર્ ે તે અંર્ત નોંિન ેપિોંચ માટે મોજૂદ કાનનૂી કાયવિેખા 
િઠેળ તેના/તેણીના અસિકાિોની માત્રામા ંમાહિતર્ાિ કિશ.ે 

iv. કંપની તેના સહિત કોઈ પણ દ્વાિા માકેહટિંર્ના િતેઓુ માટે ગ્રાિકની અંર્ત માહિતીનો ઉપયોર્ નિીં 
કિશ,ે સસર્ાય કે ગ્રાિકે આવુ ંકિર્ા માટે સર્સશષ્ટ િીતે અસિકૃસત આપી િોય. 

 

XI.  ામાન્ય: 
i. કંપની ઋણદાિની બાબતોમા ંચચંપુાત કિર્ાથી દૂિ િિશે,ે સસર્ાય કે લોન કિાિના સનયમો અને 

શિતોમા ંિતેઓુ પિૂા પાિર્ામા ંઆવ્યા િોય (સસર્ાય કે માહિતી ઋણદાિે અર્ાઉ જાિિે નિીં કિી 
િોય, તે ધ્યાનમા ંઆરે્). 

ii. જો ઋણદાિ પાસેથી ઋણનુ ંખાત ુ ંરાન્સફિ કિર્ા માટે સર્નતંી આર્ે તો, સમંસત િોય કે નિીં, એટલે 
કે, જો કોઈ િોય તો, કંપનીને ર્ાિંો િોય તો સર્નતંીની પ્રાપ્પ્તની તાિીખથી 21 હદર્સમા ંજાણકાિી 
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આપશ.ે આવુ ંરાન્સફિ કાયદા અનસુાિ પાિદશવક કિાિના સનયમો અનસુાિ િિશેે. 
iii. લોન અપાય ત્યાિે કંપની ગ્રાિકને િકમ, મદુત અન ે પનુઃચકુર્ણી સમયર્ાળાની દ્રન્ષ્ટએ 

પનુઃચકુર્ણીની પ્રહિયા સમજાર્શે. જોકે ગ્રાિક પનુઃચકુર્ણી સમયસલૂચનુ ંપાલન નિીં કિે તો આ 
િિતીના કાયદા અનસુાિ વ્યાખ્યા કિેલી પ્રહિયાનુ ં લેણાનંી ર્સલૂી કિર્ા માટે પાલન કિેશે. 
પ્રહિયામા ંતેન/ેતેણીને નોહટસ મોકલીને યાદર્ીિી અપાર્શે અથર્ા અંર્ત મલુાકાત અન/ેઅથર્ા 
જામીનર્ીિીનો પનુઃકબજો, જો કોઈ િોય તો, સર્શે યાદર્ીિી આપર્ાનુ ંસકંળાયેલુ ંછે. 

iv. લોનની ર્સલૂીની બાબતમા ંકંપની સતામણી નિીં કિશ,ે એટલ ેકે, ઋણદાિને ર્મ ેતે સમય ેસતત 
પિેશાન કિવુ,ં લોનની ર્સલૂી માટે તાકાતનો ઉપયોર્ ર્ર્ેિે. ગ્રાિક પાસેથી ફહિયાદોમા ંકંપનીના 
કમવચાિીઓનુ ંખિાબ ર્તવન પણ સમાસર્ષ્ટ િોર્ાથી કંપની કમવચાિીઓ યોગ્ય િીતે ગ્રાિકો સાથે 
વ્યર્િાિ કિર્ા માટે પિૂતા તાલીમબદ્ધ િોય તેની ખાતિી િાખર્ાની િિશે.ે 

v. કંપની સનર્મનલલલખત ન્સ્થસતઓમા ંિાઉસસિંર્ લોનના પ્રી-ટલોઝિ પિ પરૂ્વ-ચકુર્ણી લેર્ી અથર્ા દંિ 
લાગ ુનિીં કિશેઃ 

a) િાઉસસિંર્ ફલોહટિંર્ વ્યાજ દિની િોય અને કોઈ પણ સ્રોતમાથંી પ્રી-ટલોઝ્િ કિર્ામા ંઆર્ે. 
b) િાઉસસિંર્ લોન હફટસ્િ વ્યાજ દિે િોય અને લોન ઋણદાિ દ્વાિા તેમના પોતાના સ્રોતમાથંી 

પ્રી-ટલોઝ્િ કિર્ામા ંઆરે્. 
આ િતે ુ માટે "પોતાના સ્રોતો'' 8 ની અલભવ્યન્ટતનો અથવ બેન્ક/એચએફસી/એનબીએફસી 
અન/ેઅથર્ા નાણાકીય સસં્થા પાસેથી ઋણ લેર્ા સસર્ાયના કોઈ પણ અન્ય સ્રોત. 

vi. બિી બમણા/સર્શેષ દિ (હફટસ્િ અન ેફ્લોહટિંર્નુ ંસયંોજન)ની િાઉસસિંર્ લોન પ્રી-ટલોઝિના સમયે 
લોન હફટસ્િ િોય કે ફ્લોહટિંર્ િેટની િોય, તેને આિાિે હફટસ્િ/ફ્લોહટિંર્ દિન ે લાગ ુ પ્રી-ટલોઝિ 
સનયમોને આકષવશ.ે જો બમણા/સર્શેષ દિ (હફટસ્િ અને ફ્લોહટિંર્નુ ંસયંોજન)ની િાઉસસિંર્ લોન િોય 
તો ફ્લોહટિંર્ િેટ માટે પ્રી-ટલોઝિ સનયમો હફટસ્િ વ્યાજ દિના સમયર્ાળાની સમાપ્પ્ત પછી લોન 
ફ્લોહટિંર્ િેટ લોનમા ં ફેિર્ર્ામા ંઆવ્યા પછી લાગ ુથશે. આ આર્ી બિી બમણા/સર્શેષ દિની 
િાઉસસિંર્ લોન િર્ે પછી ફોિકલોઝ્િ તિીકે લાગ ુકિાય છે. અત્રે એ પણ સ્પષ્ટ કિાય છે કે હફટસ્િ 
િેટની લોનમા ંદિ લોનની સપંણૂવ મદુત માટે હફટસ્િ િિશે.ે 

vii. કંપની સિ-જર્ાબદાિ(િો) સાથે અથર્ા સર્ના, વ્યન્ટતર્ત ઋણદાિોને ર્ેપાિ સસર્ાયના અન્ય 
િતેઓુ માટે મજૂંિ કોઈ પણ ફ્લોહટિંર્ િેટની મદુતી લોન પિ ફોિટલોઝિ શલુ્ક/પરૂ્વ-ચકુર્ણી દંિ 
લાગ ુનિીં થશ.ે 

viii. કંપની અન ેવ્યન્ટતર્ત ઋણદાિ ર્ચ્ચે સમંત િાઉસસિંર્ લોનના મખુ્ય સનયમો અન ેશિતોની ઝિપી 
અન ેસાિી સમજ માટે કંપની બિા હકસ્સામા ંઆર્ી લોનના સૌથી મિત્ત્ર્પણૂવ સનયમો અન ેશિતો 
(એમઆઈટીસી)નો સમાર્ેશ િિાર્તા દસ્તાર્ેજ પ્રાપ્ત કિશ.ે દસ્તાર્ેજ કંપની દ્વાિા પ્રાપ્ત મોજૂદ 
લોન અન ે જામીનર્ીિીના દસ્તાર્ેજો ઉપિાતં િશે.ે કંપનીને આર્ા દસ્તાર્ેજ ડુપ્પ્લકેટમા ં અને 
ઋણદાિ દ્વાિા સમજી શકાય તે ભાષામા ંતૈયાિ કિર્ાની સલાિ છે. કંપની અને ઋણદાિ ર્ચ્ચે 
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યોગ્ચ િીતે અમલ કિેલી ડુપ્પ્લકેટ નકલ પિોંચ િઠેળ ઋણદાિને િસ્તક કિર્ાની િિશે.ે 
ix. સર્સર્િ મખુ્ય પાસાનુ ંપ્રદશવન, જેમ કે, સેર્ા શલુ્ક, વ્યાજ દિ, દંિનીય શલુ્ક (જો કોઈ િોય તો), 

ઓફિ કિાતી સેર્ાઓ, પ્રોિટટની માહિતી, સર્સર્િ લેણદેણ માટે સમયના સનયમો અન ે ફહિયાદ 
સનર્ાિણ યતં્રણા ર્ર્ેિે કંપનીની કામર્ીિીમા ંપાિદશવકતા પ્રોત્સાહિત કિે તે આર્શ્યક છે. કંપની 
માસ્ટિ િાયિેકશન એનબીએફસી- એચએફસી િાયિેટશન 2021મા ંઉલ્લેખ અનસુાિ "નોહટસ બોિવ,'' 
"પનુ્સ્તકાઓ/પત્રકો.'' "ર્ેબસાઈટ,'' "પ્રદશવનના ં અન્ય માધ્યમ'' અને "અન્ય મદુ્દાઓ'' પિ 
સચૂનાઓનુ ંપાલન કિશ.ે 

x. કંપની સનર્મનલલલખત કોઈ પણ એક અથર્ા ર્ધ ુભાષામા ંપોતાની પ્રોિટટો અન ેસેર્ાઓની માહિતી 
પ્રદસશિત કિશેઃ હિિંદી, અંગ્રેજી અથર્ા યોગ્ય સ્થાસનક ભાષા. 

xi. કંપની સિિાણની બાબતમા ં જાસત, લલિંર્ અને િમવને નામ ે ભેદભાર્ નિીં કિશે. ઉપિાતં કંપની 
પ્રોિટટો, સેર્ાઓ, સસુર્િાઓ ર્ર્ેિે આપર્ા સમયે સર્કલારં્તાના ંકાિણોસિ દ્રન્ષ્ટમા ંખામી િિાર્તા 
અથર્ા શાિીહિક િીતે પિકાિનો સામનો કિતા અિજદાિો સાથ ેભેદભાર્ નિીં કિશે. જોકે તેનો 
અથવ એર્ો નથી કે કંપની સમાજના અલર્ અલર્ ર્ર્ો માટે યોજનાઓ ઘિે અથર્ા ઘિાયેલી 
યોજનાઓમા ંભાર્ લેશ.ે 

 

XII. ફહરયાદ અને  કરાર પનવારણ 

 

a) કંપની ફહિયાદો અન ેતકિાિોના સનર્ાિણ માટે ફહિયાદ સનર્ાિણ યતં્રણા િિાર્ે છે. આર્ી યતં્રણાએ 
એ ખાતિી િાખર્ી જોઈએ કે સિિાણ સસં્થાના કાિોબાિીઓના સનણવયોમાથંી ઉદભર્તા સર્વ 
સર્ખર્ાદો સાભંળર્ામા ંઆર્ે અન ેઆર્ામી કમસેકમ ઉચ્ચ સ્તિે તેનો સનકાલ લાર્ર્ામા ંઆરે્. 

b) કંપની ઓનલાઈન પ્રાપ્ત થાય તે સહિત તેના ંદિેક કાયાવલયોમા ંફહિયાદો અન ેતકિાિો પ્રાપ્ત, 
નોંિણી અન ેસનકાલ માટે પ્રણાલી અન ેપ્રહિયા િિાર્ે છે. 

c) જો ફહિયાદ ગ્રાિક પાસેથી લેલખતમા ં પ્રાપ્ત થાય તો કંપની એક સપ્તાિમા ં તેન/ેતેણીને 
પિોંચ/પ્રસતસાદ આપર્ાનો પ્રયાસ કિશે. પિોંચમા ંફહિયાદ સાથે લેણદેણ કિતા અસિકાિીનુ ંનામ 
અને િોદ્દો સમાસર્ષ્ટ િોર્ા જોઈએ. જો ફહિયાદ કંપનીના સનયટુત ટેલલફોન િલે્પિેસ્ક અથર્ા ગ્રાિક 
સેર્ા નબંિ પિ ફોન પિથી કિર્ામા ંઆર્ે તો ગ્રાિકને ફહિયાદ સદંભવ નબંિ આપર્ામા ંઆર્શે 
અન ેઉલચત સમયમા ંપ્રર્સત સર્શે માહિતર્ાિ િાખર્ામા ંઆર્શે. 

d) મામલો પિીક્ષણ કયાવ પછી કંપની પ્રસતસાદ આપર્ા માટે તેન ેર્ધ ુસમય કેમ લાર્ી િહ્યો છે તેનો 
પ્રથમ પ્રસતસાદ ગ્રાિકને આપશ ેઅથર્ા સમજાર્શે અન ેફહિયાદની પ્રાપ્પ્તના છ સપ્તાિમા ંઆપર્ા 
કિર્ાનો પ્રયાસ કિશે અને તે/તેણીને જો તેન/ેતેણીને સતંોષ નિીં થાય તો તેની/તેણીની ફહિયાદ 
આર્ળ કઈ િીતે લઈ જર્ા તે સર્શે માહિતર્ાિ કિશે. 

e) કંપની તેની ર્ેબસાઈટ અન ેતેની દિેક શાખામા ંઅદ્યતન ગ્રાિક ફહિયાદ સનર્ાિણ યતં્રણા પ્રસસદ્ધ 
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કિશ,ે જેમા ંઈ-મેઈલ આઈિી અન ેઅન્ય સપંકવ સર્ર્તો િશ,ે જેની પિ ફહિયાદ નોંિાર્ી શકાશે, 
ત્રસ્ત ઋણદાિ દ્વાિા ફહિયાદ નોંિાર્ર્ા માટે મદુ્દાનો ઉકેલ લાર્ર્ા માટે ટનવઅિાઉન્િ સમય, ફહિયાદ 
ર્ધ ુઆર્ળ લઈ જર્ા માટે સર્ર્તોનો સમાર્ેશ િિશેે. 

f) જો ફહિયાદીન ેએક મહિનાના સમયમા ં કંપની પાસેથી પ્રસતસાદ પ્રાપ્ત નિીં થાય અથર્ા પ્રાપ્ત 
પ્રસતસાદથી સતંોષ નિીં થાય તો ફહિયાદી એનએચબીની ર્ેબસાઈટ પિ ઓનલાઈન તેની ફહિયાદ 
નોંિાર્ીન ેનેશનલ િાઉસસિંર્ બેન્કના કર્મપ્લેઈન્ટ હિડે્રસલ સેલ અથર્ા એનએચબી, નર્ી હદલ્િીને 
ટપાલ થકી મોકલાર્ી શકે છે. 

 

 

XIII. જાહરેા , માકેહટિંગ અને વેચાણ 

a) કંપની સર્વ જાિિેાતો અને પ્રમોશનલ સામગ્રીઓ સ્પષ્ટ અને ર્ાસ્તસર્ક િોય તેની ખાતિી િાખશ.ે 
b) કોઈ પણ સમહિયા અને પ્રમોશનલ સાહિત્યમા ંકોઈ પણ જાિિેાત, જે સેર્ાઓ અથર્ા પ્રોિટટ સર્શે 

ધ્યાન દોિે અન ેવ્યાજ દિનો સદંભવ સમાસર્ષ્ટ િોય તો કંપની અન્ય ફી અને શલુ્ક લાગ ુથશ ેકે નિીં 
તેનો સકેંત આપશે અને સસુરં્ત સનયમો અને શિતોની સપંણૂવ સર્ર્તો સર્નતંી પિ અથર્ા 
ર્ેબસાઈટ પિ ઉપલબ્િ કિશે. 

c) કંપની તેમની શાખાઓમા ંનોહટસો લર્ાર્ીને, ટેલલફોન અથર્ા િલે્પલાઈનો પિ, કંપનીની ર્ેબસાઈટ 
પિ, સનયટુત સ્ટાફ/િલે્પ િેસ્ક થકી અથર્ા સસર્િસ ર્ાઈિ/ટેહિફ સશિયલુ પરંુૂ પાિીને વ્યાજ દિો, 
સામાન્ય ફી અન ેશલુ્ક (દંિનીય શલુ્ક, જો કોઈ િોય તો તેના સહિત) પિ માહિતી આપશે. 

d) જો કંપની સપોટવ સસર્િસીસ પિૂી પાિર્ા માટે થિવ પાટીઓની સેર્ાઓ લે તો કંપની આર્ી થિવ 
પાટીઓ ગ્રાિકોની અંર્ત માહિતી (જો આર્ી થિવ પાટીઓને કોઈ પણ ઉપલબ્િ િોય) કંપની િાથ 
િિે તે જ ર્ોપનીયતા અન ેસલામતી સાથ ેિાથ િિશ.ે 

e) કંપનીને યોગ્ય લાર્ ે તો સમયાતંિે ગ્રાિકોન ે તેમના દ્વાિા ઉપલબ્િ તેમની પ્રોિટટોની સર્સર્િ 
સર્સશષ્ટતાઓની જાણકાિી આપશ.ે પ્રોિટટો /સેર્ાઓ સબંિંમા ં તેમની અન્ય પ્રોિટટો અથર્ા 
પ્રમોશનલ ઓફિો સર્શ ે માહિતી ગ્રાિકોન ે ત્યાિે જ અપાશ ે જયાિે તે /તેણીએ મેઈલથી અથર્ા 
ર્ેબસાઈટ પિ તે માટે નોંિણી કિીને અથર્ા ગ્રાિક સેર્ા નબંિ પિ આર્ી માહિતી /સેર્ા પ્રાપ્ત 
કિર્ા સમંસત આપી િોય. 

f) કંપનીએ તેમની િાયિેટટ સેલલિંર્ એજન્સીઓ (િીએસએ) અંર્ત િીતે અથર્ા ટેલલફોનથી પ્રોિટટો 
ર્ેચર્ા માટે ગ્રાિકોનો સપંકવ કિે ત્યાિે પોતાની ઓળખ માટે આર્શ્યક અન્ય બાબતો સાથે પ્રોિટટો 
/સેર્ાઓ ઉપલબ્િ કિર્ા િીએસએ માટે આચાિસહંિતા મકુિિ કિી છે. 

g) જો ગ્રાિક પાસેથી કંપનીના પ્રસતસનસિ/કુહિયિ અથર્ા િીએસએ કોઈ પણ અયોગ્ય આચિણમા ં
સિંોર્ાય અથર્ા આ સહંિતાનુ ંઉલ્લઘંન કિે એર્ી કોઈ પણ ફહિયાદની પ્રાપ્પ્તના સજંોર્ોમા ંતપાસ 
કિર્ા અન ેફહિયાદ િાથ િિર્ા માટે યોગ્ય પર્લા ંલેર્ાના ંિિશેે અને તેનો યોગ્ય ઉકેલ લાર્ર્ાનો 
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િિશે.ે 

XIV.  એકલ /સયંટુત ઋણદાિોના સનિનના સજંોર્ોમ ંજામીનર્ીિી /સમલકતના દસ્તાર્ેજો જાિી 
કિર્ાની પ્રહિયા. 

 

એકલ /સયંટુત ઋણદાિના સનિનના ઓલચિંતા સજંોર્ોમા ંકંપની નોસમની/કાનનૂી ર્ાિસદાિોને મળૂ 
સમલકતના દસ્તાર્ેજો પિત કિશ.ે 

મતૃ ગ્રાિકોના મળૂ દસ્તારે્જો પ્રાપ્ત કિર્ાના હકસ્સામા ંનોસમની /કાનનૂી ર્ાિસદાિોના સનર્મનલલલખત 
દસ્તાર્ેજો કંપની દ્વાિા ર્ેહિફાઈ કિાશેઃ 

i. ગ્રાિકનો મતૃ્યનુો દાખલો 
ii. મોજૂદ કેર્ાયસી સનયમો અનસુાિ સબંિં સ્થાસપત કિતા દસ્તારે્જ. 
iii. કાનનૂી ર્ાિસદાિનો દાખલો /સટસેશન સહટિહફકેટ /ર્િીર્ટી તતં્રનો પત્ર. 
iv. નોસમની /કાનનૂી ર્ાિસદાિનો ફોટો આઈિી પિુાર્ો. 
v. નોસમનીન /કાનનૂી ર્ાિસદાિનો ફોટો અન ેસિી, ઓળખનો પિુાર્ો 

vi. જો બિા કાનનૂી ર્ાિસદાિો દસ્તાર્ેજોના કલેકશન સમયે િાજિ નિીં િોય તોઃ દિેક પાસેથી 
કંપની દ્વાિા ઈપ્ચ્છત ફોમેટમા ંપીઓએ પ્રાપ્ત કિર્ાનુ ંિિશે.ે 

XV. માઈિોફાઈનાન્  ઋણદારો પ્રત્યે આચરણ પર માગઝદપશિકાઓ 

ઉપિાતં કંપની આિબીઆઈના માસ્ટિ િાયિેટટિ- હિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈન્ન્િયા (િેગ્યલુેટિી ફે્રમર્કવ 
ફોિ માઈિોફાઈનાન્સ લોન્સ) િાયિેટશન્સ, 2022 RBI/DOR/2021-22/89 
DoR.FIN.REC.95/03.10.038 તાિીખ 14મી માચવ, 2022 િઠેળ આર્શ્યક અનસુાિ બીિાણ I 
તિીકે સર્ર્ત આપેલા માઈિોફાઈનાન્સ ઋણદાિો પ્રત્ય ેઆચિણમા ંમાર્વદસશિકાઓનુ ંપાલન કિશ.ે 

 

XVI.  હંહ ાની  મીક્ષા 
બોિવ ઓફ િાયિેટટિો ન્યાયી વ્યર્િાિોની સહંિતાની અલભમખુતા અન ેવ્યર્સ્થાપનના સર્સર્િ સ્તિે 
ફહિયાદ સનર્ાિણ યતં્રણાની કામર્ીિીની ર્ાસષિક સમીક્ષા િાથ િિશે. 
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બીડાણ I 

 

હિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈન્ન્િયા ("આિબીઆઈ'') દ્વાિા RBI/2020-21/73 DOR.FIN.HFC.CC.No. 120/ 
03.10.136 /2020-21 તાિીખ 17મી ફેબ્રઆુિી, 2021 અંતર્વત જાિી ("કંપની/પીસીએચએફએલ'') ચેપ્ટિ 
XIII" ફેિ પ્રેન્ટટસ કોિ (એફપીસી)'' ઓફ માસ્ટિ િાયિેટશન- નોન- બેન્ન્કિંર્ ફાઈનાન્ન્શયલ કંપની- િાઉસસિંર્ 
ફાઈનાન્સ કંપની (હિઝર્વ બેન્ક) િાયિેકશન્સ 2021 અંતર્વત કંપની આિબીઆઈના માસ્ટિ િાયિેકશન- 
હિઝર્વ બેન્ક ઓફ ઈન્ન્િયા (િેગ્યલુેટિી ફે્રમર્કવ ફોિ માઈિોફાઈનાન્સ લોન્સ) િાયિેકશન્સ 2022 
RBI/DOR/2021-22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038 તાિીખ 14મી માચવ, 2022 અંતર્વત સર્ર્તર્ાિ 
આચાિસહંિતાનુ ંપાલન કિર્ા માટે બિંાયેલી િિશે.ે 

 

લોન માટે અરજી અને  ેમની પ્રહિયા 
 

કંપની માઈિોફાઈનાન્સ લોન આપે છે, એટલ ેકે, અંસતમ ઉપભોટતા અન ેઅિજી /પ્રહિયા /સર્તિણ (પ્રત્યક્ષ 
અથર્ા હિજજટલ ચેનલ થકી) માધ્યમ ર્મે તે િોર્ા છતા ં રૂ. 3,00,000 સિુી ર્ાસષિક ઘિર્થ્થ ુ આર્ક 
િિાર્તા પહિર્ાિન ેકોલેટિલ મટુત લોન આપે છે. ઘિર્થ્થનુો અથવ વ્યન્ટતર્ત પાહિર્ાહિક એકમ, એટલે 
કે, પસત, પત્ની અન ેતેના અપહિણીત સતંાન. 

 

ઉપિાતં આર્ી માઈિોફાઈનાન્સ લોન ઋણદાિના કોઈ પણ હિપોલઝટ ખાતા પિ ભાિણ સાથ ે લલિંટિ નિીં 
િિશે.ે 

 

ગપુ્  ા અને ગોપનીય ા 
 

કંપની િેહિટ ઈન્ફોમેશન કંપની (સીઆઈસી)ને પાહિર્ાહિક આર્ક સબંિંમા ંમાહિતી ફિજજયાત િીતે સપુિત 
કિશ ેઅને જાણકાિી આપેલી પાહિર્ાહિક આર્ક અન ેઆકલન કિેલી પાહિર્ાહિક આર્ક ર્ચ્ચ ેકોઈ પણ 
અંતિના ંકાિણો સીઆઈસી પાસ ેઆકલન કિેલી પાહિર્ાહિક આર્ક અપિેટ કિર્ા પરેૂ્ ઋણદાિ/િો પાસેથી 
સર્સશષ્ટ િીતે સનસિત કિર્ાની િિશે.ે 

 

કંપની સીઆઈસીને સમયસિ અને અચકૂ િેટા પિૂો પાિર્ાની ખાતિી િાખશે અને જેર્ાના બોજના સ્તિ 
સાથ ેઅલભમખુતાની ખાતિી િાખર્ા માટે તેમન ેઉપલબ્િ િેટાનો ઉપયોર્ કિશ.ે ઉપિાતં કંપની ઋણદાિ 
પાસેથી ઘોષણા, તેમના ંબેન્ક અકાઉન્ટના ં સનર્ેદન અન ેસ્થાસનક પછૂપિછ જેર્ા અન્ય સ્રોતોમાથંી પણ તે 
સનસિત કિશ.ે 

 

વ્યાિ દર/નીપ  

 

કંપની માઈિોફાઈનાન્સ લોન્સની પ્રાઈસસિંર્ સબંિંમા ંબોિવ માન્ય નીસતનો અમલ કિશ,ે જે સાથોસાથ સર્વ-
સમાસર્ષ્ટ વ્યાજ દિ તાિર્ર્ા માટે વ્યાજ દિ મોિેલ/અલભર્મ, ફંડ્સના ખચવ જેર્ા વ્યાજ દિના ંઘટકોનુ ં
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િેખાકંન, જોખમ પ્રીસમયમ અન ેમાજિન ર્ર્ેિે, ઋણદાિની સનિાવહિત શ્રેણી માટે દિેક ઘટકના સ્પ્રેિની શ્રેણી 
અન ે માઈિોફાઈનાન્સ લોનને લાગ ુ વ્યાજ દિની સીલલિંર્ અને અન્ય બિા શલુ્કને આર્િી લેશ.ે કંપની 
માઈિોફાઈનાન્સ લોન પિ લાગ ુવ્યાજ દિો અને અન્ય શલુ્ક/ફી આકિી નિીં િોય તેની ખાતિી િાખશ.ે 

 

કંપની પ્રમાણસિ સમજર્ામા ં આસા પત્રકમા ં સભંાવ્ય ઋણદાિને પ્રાઈસસિંર્ સબંિંી માહિતી જાિિે કિશે, 
જેમા ં માઈિોફાઈનાન્સ લોન સબંિંમા ં મિત્ત્ર્પણૂવ સર્ર્તો, માઈિોફાઈનાન્સ ઋણદાિમને લાગ ુ કોઈ પણ 
અન્ય કોલેટિાઈઝ્િ લોન અને ફીનો સમાર્ેશ િિશે.ે માઈિોફાઈનાન્સ લોન પિ કોઈ પ્રી- પેમેન્ટ પેનલ્ટી 
નિીં િિશેે. 

 

કંપની મખુ્યયત્રે્ તેના ંબિા ંકાયાવલયો, સબંસંિત લોન માટે તેના દ્વાિા જાિી કોઈ પણ સાહિત્ય અન ેતેની 
ર્ેબસાઈટો પિ માઈિોફાઈનાન્સ લોન પિ લાગ ુલઘતુમ, મિિમ અન ેસિેિાશ વ્યાજ દિો બિોબિ દેખાય તે 
િીતે પ્રદસશિત કિશ.ે 

 

કંપની વ્યાજ દિો અથર્ા કોઈ અન્ય શલુ્કમા ંકોઈ પણ ફેિફાિ િોય તો ઢણદાિને અર્ાઉથી જાણ કિશ ેઅને 
આર્ા ફેિફાિ સભંાવ્ય અસિથી જ અમલી બનશે. 

 

પનયમો અને શર ોમા ંફેરફાર  હહ  લોનનુ ંપવ રણ 

 

કંપની ઋણદાિ દ્વાિા સમજાય તે ભાષામા ંમાઈિોફાઈનાન્સ લોન માટે લોન કિાિનુ ંસ્ટાન્િિવ સ્ર્રૂપ તૈયાિ 
કિશ.ે 

 

કંપની સનર્મનલલલખત માહિતીનો સમાર્ેશ િિાર્તા ઋણદાિ દ્વાિા સમજાતી ભાષામા ંઋણદાિન ેલોન કાિવ પરંુૂ 
પાિર્ામા ંઆર્શેઃ 

 

(i) ઋણદાિની પિૂતી ઓળખ દશાવર્તી માહિતી, 
(ii) લોનના પ્રાઈસસિંર્ સબંિંમા ંસિળ સર્ર્તો, 
(iii) લોન સાથે સકંળાયેલા બિા અન્ય સનયમો અન ેશિતો; 
(iv) પ્રાપ્ત િપ્તા અન ેઆખિી હિસ્ચાિ સહિત બિી પનુઃચકુર્ણીઓ સામ ેપિોંચ, અને 
(v) નોિલ ઓહફસિના ંનામ અન ેસિનામા સહિત ફહિયાદ સનર્ાિણ પ્રણાલીની સર્ર્તો. 

 

કંપની લબન- સિિાણ પ્રોિટટો જાિી કિર્ામા ંઆર્ે ત્યાિે ઋણદિોની સપંણૂવ સમંસતથી જ તેવુ ંકિાય અને 
આર્ી પ્રોિટટો માટે ફી માળખુ ંલોન કાિવમા ંજ ઋણદાિને સર્સશષ્ટ િીત ેજાણ કિાય તેની ખાતિી િાખશ.ે 

 

 ામાન્ય 

 

કંપની દ્વાિા કોઈ પણ પ્રવસૃિનુ ંઆઉટસોલર્િંર્ તેની જર્ાબદાિીઓ ખતમ કિતી નથી અન ેઆ સનદેશોનુ ં
પાલન કિર્ાની જર્ાબદાિી એકમાત્ર કંપની પાસ ેિિશે.ે 
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કંપની કમવચાિીઓના આચિણ અને તેમની ભિતી, તાલીમ અન ે દેખિેખ માટે પ્રણાલીઓ સબંિમા ંનીસત 
િિાર્શે, જેમા ંભિતી માટે લઘતુમ પાત્રતા અન ેિોજબિોજની પ્રવસૃિઓ િાથ િિર્ા માટે જરૂિી તાલીમ 
સાિનો પિ માર્વદસશિકાઓ ઘિી કાઢશ.ે ગ્રાિકો પ્રત્યે કમવચાિીઓના આચિણમા ં તેમના ભિપાઈના 
મેહરટસમા ં યોગ્ય સમાર્ેશ કિર્ામા ં આર્શ.ે ઉપિાતં કમવચાિીને માઈિોફાઈનાન્સના સભંાવ્ય ઋણદાિોના 
પહિર્ાિની આર્ક અને મોજૂદ ઋણ સબંિંમા ં આકલન/પછૂપિછ પિ તાલીમ અપાશે. ઋણદાિોને 
અપાનાિી કોઈ પણ તાલીમ સનઃશલુ્ક િિશે.ે 

 

ફહરયાદ અને  કરાર પનવારણ 

 

કંપની આર્ી લોનના ઋણદાિન ે નોિલ ઓહફસિનુ ં નામ અન ે સપંકવ નબંિ સહિત ફહિયાદ સનર્ાિણ 
પ્રણાલીની સર્ર્તોની પરૂ્વસહિય િીતે માહિતી આપશ.ે 

 

કંપની પનુઃચકુર્ણી સબંિંી મશુ્કેલીઓ સમનો કિતા ઋણદાિોની ઓળખ, આર્ા ઋણદાિો સાથે સિભાર્ી 
થર્ા અને ઉપલબ્િ ઉકેલ સર્શ ેતેમન ેજરૂિી માર્વદશવન આપર્ા માટે યતં્રણા ઘિી કાઢશે. 
 

કંપની પાસ ેર્સલૂી સબંિંી ફહિયાદોના ઉકેલ માટે સમસપિત યતં્રણા િોર્ી જોઈએ અન ેઆ યતં્રણાની સર્ર્તો 
લોનના સર્તિણ સમયે ઋણદાિને પિૂી પાિર્ાની િિશે.ે 

 

કંપની લોન કિાિમા ંઘોષણા/ર્ેબસાઈટ/ઓહફસો/શાખાના સકુંલોમા ંપ્રદશવન થકી તેના કમવચાિીઓ અથર્ા 
આઉટસોસવ કિાયેલી એજન્સીના કમવચાિીઓ દ્વાિા કોઈ પણ અયોગ્ય ર્તવન માટે તેઓ જર્ાબદાિ િિશેે અને 
આર્ા કોઈ પણ મામલા ધ્યાનમા ંલાર્ર્ામા ંઆર્ે તો સમયસિ ફહિયાદ સનર્ાિણ પડુૂ ંપાિર્ા માટે સમંત 
છે. 

 

લોનની વસલૂી 

કંપની પનુઃચકુર્ણી સબંિંી મશુ્કેલીઓ સમનો કિતા ઋણદાિોની ઓળખ, આર્ા ઋણદાિો સાથે સિભાર્ી 
થર્ા અને ઉપલબ્િ ઉકેલ સર્શ ેતેમન ેજરૂિી માર્વદશવન આપર્ા માટે યતં્રણા ઘિી કાઢશે. 

આર્ી લોનની ર્સલૂી ઋણદાિ અન ે કંપની દ્વાિા આપસમા ં નક્કી કિેલી સનયટુત/મધ્યર્તી સનયટુત 
જગ્યાઓ ખાત ેકિાશ.ે જો ઋણદાિ સનયટુત/મધ્યર્તી સનયટુત જગ્યાએ એક કે ર્ધ ુલાર્લર્ાટ ર્ાિ સામે 
નિીં આરે્ તો ઋણદાિના ંઘિ અથર્ા કાયવસ્થળે ર્સલૂી કિર્ા માટે હફલ્િ સ્ટાફ જઈ શકે છે. 

કંપની અથર્ા તેના એજન્ટો ર્સલૂી માટે કોઈ પણ કપિી પદ્ધસતમા ં સિભાર્ી નિીં થશે અન ે આર્ા 
ઋણદાિોને સિભાર્ી કિર્ા સાથ ે સામાન્ય િીતે લેણાનંી ર્સલૂી માટે કંપનીની નીસતમા ં ઘિાયેલી 
માર્વદસશિકાઓનુ ંપાલન કિશ.ે તે સનર્મનલલલખતની ખાતિી િાખશેઃ 

i. િમકાર્તી અથર્ા ર્ાળાર્ાળીની ભાષાનો ઉપયોર્ નિીં કિશે, 
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ii. હિકર્િી એજન્ટ ઋણદાિને ર્ાિંર્ાિ કોલ નિીં કિશે અન/ેઅથર્ા ઋણદાિન ેસર્ાિે 9.00 પરેૂ્ અન ે
સાજંે 6.00 ર્ાગ્યા પછી કોલ નિીં કિશ.ે 

iii. હિકર્િી એજન્ટ ઋણદાિના સબંિંીઓ, સમત્રો અથર્ા સિ- કમવચાિીઓની સતામણી નિીં કિશે. 

iv. ઋણદાિના ંનામ પ્રસસદ્ધ નિીં કિશે. 
ઋણદાિ અથર્ા ઋણદાિના પહિર્ાિ/અસ્કયામતો/પ્રસતષ્ઠાને િાસન પિોંચાિર્ા માટે હિિંસા અથર્ા 
આર્ા ંઅન્ય માધ્યમનો ઉપયોર્ નિીં કિશે અથર્ા ઉપયોર્ કિર્ાની િમકી નિીં આપશ.ે 

v. હિકર્િી એજન્ટ ઋણની માત્રા અથર્ા ચકુર્ણી નિીં કિર્ાના ંપહિણામ સર્શ ેઋણદાિને ર્ેિમાર્ે 
નિીં દોિશ.ે 

 

 

કંપની હિકર્િી એજન્ટોન ેજોિર્ા માટે યોગ્ય સઝૂબઝૂભિી પ્રહિયા ઘિી કાઢશ.ે કંપની તેમના દ્વાિા જોિેલા 
નોસમનેટેિ હિકર્િી એજન્ટો તેમના કમવચાિીઓના ભતૂકાળની સર્શ્વસનીયતાની પિખ કિશે. 

હિકર્િી એજન્ટએ તેન ેજાિી ઓળખપત્ર સાથ ે કંપની પાસેથી સચૂનાની નકલ અન ેઅસિકૃસત પત્ર જોિે 
િાખર્ાના િિશે.ે 

કંપની તેમની ર્ેબસાઈટ પિ તેમના દ્વાિા જોિેલી હિકર્િી એજન્સીઓની સર્ર્તર્ાિ યાદી મકૂશે, જે 
સમયાતંિે અપિેટ કિાશ.ે 


